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Note liminaire

Conformément a l'article D2224-2 du Code Général des Collectivités territoriales, la note
liminaire présente e prix total de I'eau et ses différentes composantes.

La facture globale de 'eau potable et de I'assainissement, toutes taxes et redevances
comprises, au 01/01/2013 et au 01/01/2014 pour une consommation de 120 m?® est
présentée ci-dessous.

Facture eau et assainissement pour une consommation de 120 m?*

Variation
01/01/13 01/01114 NIN-1
Part délégataire 92,78 92,73 -0,1%
Abonnement Eau potable 16,67 16,66 -0,1%
Consommation Eau potable 52,69 52,58 0,0%
Abonnement Assainissement 6,15 6,14 -0,2%
Consommation Assainissement 17,38 17,35 -0,1%
Part collectivité 187,20 187,20 0,0%
Abonnement Eau potable 0,00 0,00 -
Consommation Eau potable 84,00 84,00 0,0%
Abonnement Assainissement 0,00 0,00 -
Consommation Assainissement 103,20 103,20 0,0%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 7,61 7,61 0,0%
Organismes publics 51,60 51,60 0,0%
Lutte contre la pollution (Agence de l'eau) 33,60 33,60 0,0%
Madernisation du réseau de collecte (Agence de l'eau) 18,00 18,00 0,0%
TVA 20,83 25,16 20,8%
TVA Eau potable 10,70 10,69 0,0%
TVA Assainissement 10,13 14,47 42,8%
Total TTC
Total TTC Eau potable 205,16 205,15 0,0%
Total TTC Assainissement 154,86 159,16 2,8%
Total TTC Global 360,02 364,31 1,2%

Pour la parlie assainissement le lecteur se référera au RPQS concernant le service
d'assainissement collectif.
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‘Ce qu'il faut'retenir de 2013

Avec 1,71 €TTC/m?3, le prix du service d'eau potable n'a pas évolué entre le
1*"janvier 2013 et le 1% janvier 2014.

L'année 2013 est marquée par les travaux de renouvellement du réseau rue du
6°™ RTS, la mise en place du maillage de lilot de la gare, la mise en place du
maillage Sainte Christine les Plantades, et le déplacement de la conduite au

chemin des Fourches.

L'année 2013 est également marquée par I'amélioration des performances du
service.

Les analyses réalisées sur la qualité de l'eau distribuée se sont révélées
conformes & 98% sur les paramétres microbiologiques et a 94% sur les
paramétres physico-chimiques.

........




Tableau de bord 2013

'Les indicateurs techniques du service

Le tableau de bord des performances du service d'eau potable de 2013 est donné
ci-dessous:

o BeEratesaE I dRe e SRR LY
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Estimation du nombre d'habitants desservis [D 101.0] i 11170 i 11214 i
Nombre d'abonnés desservis i 4971 E 5039 i
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 [ I & O B WA !
et L1 qquIalité de I'eau
R E
' : |
Taux de conformité bactériologique (%) [P101.1] | 100% 1 97.6% | ©
i 1 1
i i i
Taux de conformité physico-chimique (%) (P102.1) i 100% i 94,1% E @
-=-=_—.—.—_-=f La ressource la dtstnbutlon etla consommatlon :
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des ) 85
réseaux (%) [P103.2)
Indice linéalre de pertes en réseau (m*/kmfjour) [P108.3] 9,85 7,85
; " . 3
Indice linéaire des volumes non-comptés (m“/km/jour) 10,45 8,45
[P105.3]
Rendement brut du réseau de distribution (%) [P104.3] 71,8% 75,8%
Taux moyen de renouvellement des réseaux 0,05% 0,33% ®
Indice d'avancement de la protection de la ressource 40% 40% )
[P108.3)
—-——cReIatlons avec Ies usagers :
Taux d'occurrence des interruptions de service non
programmée pour 1000 abonnés [P151.1] 3,42 0.6 @
Taux de respect du délai maximal pour l'ouverlure des . o
branchements [P152.1] 100% 100% @
Taux d'impayés sur les faclures d eau de Iannée i g
précédente [P154.0] : L B - ‘ .0'1‘ /’_ 0.04% @
Taux de réclamations ‘ppL‘lrj 1000 c.bunnés g?1551] ‘ ¢ 4.63 : 2,38 ©
Gestionfinanciﬂre
ok kew g W i b e
Durée d'extinctionde ladette ... ... .. . | <dan | 0 P&
1 L] ] -
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1 1. Présentation générale
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| Y 1 1. Le contexte réglementaire
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Le présent rapport a pour objet de rassembler et présenter les différents éléments
techniques et financiers relatifs au prix et & la qualité du service public d'Eau Potable pour
l'exercice 20121 conformément a larticle L.2224-5 du code général des collectivités
territoriales.

En effet, depuis I'exercice 1995 et en application du décret n95-635 du 6 mai 1995, le
maire est tenu de présenter & l'assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la
qualité du service public de I'eau potable.

Cette disposition est & meltre en paralléle avec la loi n95-127 du 8 février 1995 relative aux
marchés publics et délégations de services publics qui impose aux délégataires de produire
a la collectivité délégante, avant le 1% juin un rapport annuel d'activité. Le décret 2005-236
du 14 mars 2005 impose, Iui, de nouvelles obligations sur le contenu du rapport annuel du
délégataire instauré par la loi précédemment citée.

Par ailleurs le décret n2007-675 du 2 mai 2007 a in troduit dans le rapport annuel sur le prix
et la qualité des services d'eau et d'assainissement la mesure de la performance sur de
nombreux critéres, comme la qualitt du service au client, la maitrise des impacits
environnementaux ou la qualité de I'eau distribuée.

rale

7
H s

|

Tous les rapports doivent obligatoirement &tre mis & disposition du public dans les
communes de plus de 3 500 habitants, sur place, dans les quinze jours qui suivent leur
présentation & l'assemblée délibérante, le public en étant avisé par voies d'affichage
classique durant 1 mois. Parallélement un exemplaire est adressé au préfet, pour
information.

gé
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——! 1 2 Lorgamsatlon administrative du service
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La commune de Solliés-Pont est compétente en matiére d'eau potable.

La gestion du service public d’eau potable a été déléguée. Le service est exploité en
affermage.

A lissue de la procédure de consultation qui s'est déroulée conformément aux articles
L1411-1 et suivants du Code général des Collectivités Territoriales, la société SADE-
Exploitation du Sud-Est, filiale de Veolia Eau, a été désignée délégataire en vertu d'un
contrat qui a pris effet le 01 juillet 2010 pour une durée de 12 ans et arrivera a échéance le
30 juin 2022,

Le Délégataire assure :

- Les achats d'eau au SIVOM du canton de Sollies-Pont.

Présentation

- L'exploitation dont notamment I'entretien, la surveillance, les réparations et les
renouvellements nécessaires des lnstallatlons de fagon a assurer la continuité du

service aJdx usuqera
- la condute c.ea re!31 ons avec les usagers du se'wce

- La fourniturz régulisre d'informations & la.collectivité
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Au-dela de cette mission de base, le nouveau contrat prévoit en particulier les dispositions
suivantes :

- La création d'une interface de consultation en Mairie, via internet, des plans des
réseaux et des données du service collectées par la télégestion des installations,

- Des actions de communication sous forme de quatre plaquettes Ad sur la durée du
contrat, que la commune distribuera aux administrés par boftage, une journée de
sensibilisation au godt de I'eau, et une conférence sur le fonctionnement du service
de l'eau,

- Le déplacement en limite du domaine public de 180 appareillages compteurs
inaccessibles actuellement,

- L'amélioration du rendement du réseau, supérieur a 75 % dés 2011 et jusqu'a 85
% en 2016, ainsi que l'indice linéaire de perte respectivement & 8,6 et 4,9
m3/jourfkm,

- L'amélioration de la protection du Puits des Sénés : cléture du périmétre immédiat,
mise hors d’eau du béatiment en cas d'inondation, station d'alerte biologique avec
transmission d'alarme et arrét automatique du pompage dans la nappe,

- La mise en place de clotures et portails d'accés des réservoirs de Crémorin et de
Verte Vallée,

- La création d’'une borne de distribution automatique de volume forfaitaire d'eau,
autorisant le raccordement d'utilisateurs munis d’'un badge monétique,

- Llinstallation de deux compteurs de sectorisation supplémentaires (lotissement
Bancaous et rue de 'Arlésienne) pour améliorer le controle des transits d'eau dans
les quartiers,

- La création d'un systéme de télé relevé des compteurs des abonnés, qui implique
le remplacement de la totalité du parc compteurs de la commune et la construction
d'un réseau radio de transfert des informations,

- Le curage des berges du Gapeau au droit du Puits des Sénés, pour favoriser les
infiltrations de l'eau du fleuve dans la nappe alluviale, et donc améliorer la
performance de |'alimentation du Puits des Sénes,

- La modélisation mathématique du fonctionnement hydraulique du réseau de
distribution pour parfaire la compréhension de son fonctionnement et optimiser son
développement futur,

- L'éradication des branchements en plomb a I'échéance légale du 31 décembre
2013.

La collectivité prend en charge :
- Le contrdle de la mission du délégataire
- Les extensions et le renouvellement des réseaux
- Les nouveaux investissements

Pour l'assister dans le suivi de ce nouveau contrat, une mission d'assistance a maitrise
d'ouvrage a été confiée au Cabinet spécialisé G2C environnement.

A R R R R R R %

i 1,3, Le territoire et la population desservie

R L L L R R

Le périmétre du service est constitué par le territoire de la Ville de Solliés-Pont.

1214 habitants | ¢ 0 ¢
-' 5039 abonnss v TO -

Le service concerne :

¢ DO 0 O 6o
¢ « ‘
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Les données tec

{2. Les données techniques
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En 2013, 615 853 m® ont été prélevés sur la station de pompage des Sénés.

2011 2012 2013 NIN-1
Volume prélevé par ressource (m3) 666 170 617 097 615 853 -0,2%
Volume produit (m3) 666 170 617 097 615 853 -0,2%

L'indice d'avancement de la protection de la ressource établi & 40% traduit la remise d'un avis
de I'nydrogéologue par rapport & I'exploitation de cette ressource.

Suite & la décision du conseil municipal de Solliés-Pont de s'engager dans la procédure,
I'hydrogéologue agrée chargé de linstruction du dossier de la protection de la ressource des
Sénds, a été nommé par I'ARS. En préalable au déploiement de la lourde procédure
réglementaire de définition et de mise en place des périmétres de protection et sur demande
de la Collectivité, I'hydrogéologue agrée a émis un rapport permettant de s'assurer de la
pertinence du maintien en fonctionnement du captage des Sénés. Les conclusions de ce
rapport, remis & la Commune en Février 2009, sont favorables sous réserve de la mise en
place de mesures de protections et d’un secours total de I'alimentation en eau de la
commune.

Ce secours total a été réalisé par I'extension de la capacité de production de l'usine de la
Colle appartenant au SIVOM du Canton de Solliés-Pont {passage de 166 & 260 m3/h) et la
construction d'un feeder sur le réseau du SIVOM, permettant de relier directement l'usine de
la Colle & Solliés-Ville au puits des Sénés.

En paralléle, la commune s'est engagée dans le dossier de définition et de mise en place des
périmétres de protection du puits des Sénés. La premiére étape a consisté a la réalisation par
un bureau d'études spécialisé, du dossier de demande réglementaire en application du Code
de la Santé Publique. En 2012, la commune a constitué le dossier de DUP et I'a transmis aux
services compétents (ARS et Préfecture). Afin de se conformer aux nouvelles réglementations
en la matiére, il convient d'adjoindre une étude d'impact. Au moment de la rédaction du
présent rapport, cette étude est en cours d'achévement.

2011 2012 2013 | NIN-

Volume acheté a d'autres services d'eau potable (m3) | 152251| 161029| 89903 | -44,2%

SIVOM du Cantan de Sollies Pont 152251 | 161029| 89903 [-44,2%

Evolution des volumes produit et acheté a d'autres services

900 000

800 000

700 000

600 000 ~

500 000

400 000

300 000

200 000 :
100 000 ;

0

oValume prrduit(m?) 8 Volutie acheté 3 ¢dutres Sendces deau putable (m3)

(e &

2011

ol 2012 2013 NIN-1
Volume prélevé oo o b T4 866170 617 097 615 853 -0,2%
Volume produit (m3) o ool ) 866170 617097 | 615853 -0,2%
Volume acheté 4 d'autres services d'eau potable 152 251 161029 89903 [ -44,2%
Volume mis en distribution (m3) 818 421 778126 705 756 -9,3%
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2.21. Caractéristiques du réseau de distribution

Canalisations 2009 2010 2011 2012 2013 NIN-1
Longueur totale du réseau (km) 79,5 79,6 7 779 78,0 0%
Longueur d'adduction (ml) 859 859 858 858 858 0%
Longueur de distribution {ml) 78679 78787 T76799| 770Q75| 77109 0%

dont canalisations 61645| 61720 59721 59917| 59873 0%

dont branchements 17034 | 17067| 17078| 17158| 17236 0%
Equipements 2009 2010 2011 2012 2013| NIN-1

dont poteaux d'incendie : 161 162 168 173 173 0%
Branchements 2009 2010 2011 2012 2013| NIN-1
Nombre de branchements 5032 5043 5045 5061 5076 0%
Compteurs 2009 2010 2011 2012 2013| NINA
Nombre de compteurs 4776 4811 4 866 4993 5094 2%

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux, permettant d'évaluer le
niveau de connaissance des réseaux d'eau potable, se situe en 2013 a 85. Il traduit
I'existence de plans mis & jours annuellement et complétés par un certain nombre d'éléments
caractéristiques des trongons de canalisation mais de maniére non exhaustive.

2.2.2. Renouvellement des branchements en plomb
En 2013, le délégataire a supprimé les 57 branchements en plomb restant. L'objectif de leur
éradication avant fin 2013 est atteint.

2.2.3. Performances du réseau
On note une amélioration des performances du réseau en 2013, aprés une dégradation
importante les années 2010 et 2011. Les résultats obtenus respectent les attentes fixées dans

le contrat (objectifs du délégataire : 75% de rendement et 8,6 m¥km/j pour l'indice linéaire de
pertes).

2009 2010 2011 2012 2013 NIN-1
Rendement du réseau de distribution
sur période synchrone % (A+B)/(C+D) 72,10% | 68,80% | 6590% | 71,80%| 75,80% 6%
Volume consommé autorisé 365 j (m3).
Volume consommé autorisé pour 'année
2010 A 545533 | 642335| 539808 | 550057 | 530922 -3%
Volume vendu & d'autres services B 7136 -
Volume produit sur période synchrone
{m3). C 573474 | 798243 | 663900 | 607 518 | 620188 2%
Volume acheté a d'autres services sur
période synchrone (m3). D 183110 | 135537 | 155786 | 158624 | 89420 -44%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. lls ne sont alors

pas affichés dans le tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu & d'autres services sur période synchrone ; C = Volume produit
sur p&ipde Siichrone ; D = Valynk 6ciEté a d'antres sej vices sur période synchrone)

. 2009 2010 2011 2012 2013

Indice linfaire'da pertes el: réskay calcuié sur *

période sidiChréne (m3lkmlj) (A-B(LM0N0)/35H5 9,38 12,93 12,84 9,85 7,85
Volume mis en distribution.synchranie (m3). .. ...

..A o wis oS B i 756584 | 933780 819686| 766 142| 702472
Volume consommé autnrisé 335 jours (m3)........

.B __ ) _ __ v 545533 | 642435| 539808 | 550057 | 530922
Longueur de canalisation de distribution (ml).. ... ... L| 61645| 61720 59721| 59917| 59873
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service = Eau potable ~ 2013 Page 5/20




O
0
==
o8
O
‘O
(6
-
O
O
U
O
SUH

Evolution du rendement du réseau de distribution sur période synchrone
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Le décret d'application de I'article 161 de la loi de Grenelle Il publié le 27 janvier 2012 poursuit
un double objectif, de mise en place par les collectivitéts d'une gestion patrimoniale des
réseaux d’eau, et de diminution des pertes d'eau. Au-dela du Grenelle, il s'inscrit dans le
nouveau plan national d’adaptation au changement climatique, qui met en avant un objectif
fort de diminution des prélévementis d'eau.

Le décret rend tout d'abord obligatoire I'établissement d'un « descriptif détaillé » des réseaux
avant le 31 décembre 2013. Le délégataire dispose de toutes les informations nécessaires a
cet effet, les tient a jour et les transmet réguliérement & la commune.

Le décret fixe d'autre part un objectif minimal de rendement, compris entre 65 et 85 %, calcule
pour chaque service d’eau. Sur la base des données de I'exercice 2013, I'objectif minimal de
rendement du service de I'eau de Solliés-Pont s'établit & 70%.

Afin d’améliorer les performances du réseau, le délégataire a mis en place un plan d'actions,
qui se décompose de la maniére suivante :

- Surveillance au quotidien des débits de nuit et comparaison & un objectif journalier défini
en fonction de la saison et des consommations de I'année 2009 (meilleure année récente).

- Mise en ceuvre de campagnes de recherche de fuites par localisation acoustique dés
qu'une dérive par rapport & l'objectif est constatée. Les recherches de fuites peuvent étre
optimisées depuis la mise en place de la sectorisation en 2011.

- Réactivité pour l'interruption des écoulements des fuites dés qu'elles sont localisées.
Les objectifs de réactivité suivis sont les suivants : interruption d’une fuite décelée sur
conduite en moins de 24 heures, interruption d’une fuite décelée sur branchement en moins
de 72 heures.

Ce plan d'action et la marche vers I'amélioration du rendement, vont permettre d'éviter la mise

en ceuvre des dispositions du décret, soit la majoration de la redevance pour prélévement sur
la ressource en eau.

............................................ P T L T L L L T T T T P P R R R PR TR TN

L2 3 Les réservoirs

Les réservoirs permettent d'assurer dne regulatlcm de lapprowsmnnement tout en apportant
une sécurité, en cas d'incidant: sur Ie‘s conduites. Le serwca d’eau potable de la commune de
Sollies-Pont d(spoea de / remrvmrs ' ok ‘

Réservoir ou chitealid'eati. © ."". ¢ Cé&oacité de stockage (m?)
Réservairde Crémojin <« © ¢ o [T 702000
Réservoir Verte Vallée ' o ¢t 1000
Capacité totale des réservoirs _ e oY 3000

lls ont tous deux été nettoyés cn 2612, <« .
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2.4. Les volumes

Le calcul du rendement s'effectue sur la base des volumes comptabilisés lors des périodes de

reléve, rapportés a 365 jours:

2011 2012 2013
Volume comptabilisé (m3) 529 673 532634 517 901
Volume sans comptage (m3) 8 155 8 155 8155
Volume du service du réseau (m3) 4 866 4 866 4 866
Volume consommé autorisé (m3) 542 694 545 655 530922
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 539 808 550 057 530922

Les volumes d'eau consommés sans comptage et consommés pour le service sont des

estimations.

Evolutiondu volume consommé autorisé (m3)

700000

A

600 000 =

TN

A —

500000

400000

300000

200000

100 000

2008 2009

2010

201

2012

esgema\/plUme consommeé autorizé (m3)

2013

Note : la hausse des volumes comptabilisés en 2010 provient du changement de la date de la
reléve des compteurs lors de la mise en place du nouveau contrat. Ainsi les volumes
consommeés 2010 correspondent & une période de consommation plus longue par rapport aux
aulres années (447 jours contre environ 365 jours).

On remarque que le volume consommé par les usagers reste relativement constant.

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service - Eau potable - 2013
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i 2.5, La sun.relllance dela quallte de I'eau potable

L T P T T T T R R R S ] A LT aranat

2.5.1. Les types de traitement par ressource

Lieu Type de traitement

Station de pompage Les Sénés | Chlore gazeux

2.5.2. Conformité de la qualité de I'eau distribuée
La qualité bactériologique des eaux est classée en fonction du coefficient Cp suivant :

Nombre d'analyses conformes aux normes bactériologiques %100
Nombre total d'analyses bactériologiques effectuées

C,=

C = Taux de conformité bactériologique
C>95% Trés bonne qualité
90% <C<95 % Bonne qualité
70%<C<90 % Contamination ponctuelle
40%<C<70% Contamination réguliére
C<40% Contamination chronique

Le taux de conformité physico-chimique des eaux se mesure en fonction du coefficient Cpe
suivant :

_ Nombre d'analyses conformes aux normes physico - chimiques X100
pe Nombre total d'analyses physico - chimique effectuées

C

Les autres paramétres physico-chimiques analysés par I'ARS sont notamment :

LA TURBIDITE : L'origine de la turbidité provient de la présence de matiéres en
suspension qui donnent un aspect trouble a I'eau.

LA DURETE : Le titre hydrométrique (TH) est le paramétre qui permet d'apprécier le
pouvoir entartrant d'une eau. |l dépend essentiellement des concentrations en calcium
et magnésium dans I'eau. En dessous de 10F de TH, on considére que l'eau est trés
douce. Elle est trés calcaire au-dessus de 30F.

LES NITRATES : Les nitrates et les nitrites sont des substances chimigues naturelles
qui entrent dans le cycle de l'azote. Dans I'eau, ces substances peuvent provenir de la
décomposition de matiéres végétales ou animales, d’'engrais utilisés en agriculture, du
fumier, d'eaux usées domestiques et industrielles, des précipitations ou de formations
géologiques renfermant des composés azotés solubles. Normalement, la concentration
de nitrates dans les eaux souterraines et les eaux de surface est faible, mais elle peut
atteindre des niveaux élevés a cause du lessivage des terres cullivées ou de la
contamination par des déchets d'origine humaine ou animale (traceur de
contamination).

Des concentrations excessives de nitrate dans I'eau potable augmentent le risque de
conversion de nitrate en nitrite. C'est la présence du nitrite dans I'organisme qui est la
cause des mialadiks graves el parfois mor.elles, notumment chez les jeunes enfants.
En conséquencs des, restiictions de consorimatien pour les femmes enceintes et les
nouveau-nés sont piévuus ‘dis que le seuil de 50:mg/l est dépassé. Au-dela de 100
mgl/l, Finterdiction 2 cansommaticn s'adrerse a I'ensemble de la population.

LEPLOMB = T
Le plomb trolivé dans Ieau ebt rmement d'origine naturelle, il provient de la dissolution
de ce métal contenu'dans cortaine types de canalisations.

Sur les paramétres miciobivlogiquas St‘l% des analyses réglementaires effectuées
(ressources + production‘+ distrikution] ot révélé une situation conforme.
Sur les paramétres physico-chimiques 94% des analyses réglementaires effectuées
(ressources *+ production + distribution) ont révélé une situation conforme.

Rapport annuel sur le piix et la qualité du service - Euu potable - 2013 Page 8/20
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Parallélement a ce controle réglementaire officiel, le délégataire du service assure en outre
une autosurveillance permanente gréce a des analyses d'autocontréle interne.

En 2013, 1 analyse pour les paramétres microbiologiques et 1 analyse pour les
paramétres physico-chimicque se sont révélées non conformes aux limites sanitaires.

Paramétres microbiologiques 2009 2010 2011 2012 2013
Taux de conformité microbiologique 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 97,62%
Nombre de prélévements conformes 41 43 41 40 41
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0 0 1
Nombre total de prélévements 41 43 4 40 42
Paramétres physico-chimique 2009 2010 2011 2012 2013
Taux de conformité physico-chimique 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% | 94,12%
Nombre de prélévements conformes 16 17 16 16 16
Nombre de prélévements non caonformes 0 0 0 0 1
Nombre total de prélévements 16 17 16 16 17

Sur la microbiologie le dépassement porte sur le paramétre « entérocoques fécaux»: le
prélévement du 09/07/2013 au bureau jeunesse et sports s'accompagnait d'un résiduel de
chlore suffisant et de l'absence de germes totaux. Aprés vérification des conditions
d'exploitation une contre analyse a donné des résultats conformes.

Le dépassement physico-chimique porte sur le parameétre dicofol. Le dicofol est un pesticide
de la famille des organo-chlorés dont l'utilisation est interdite depuis 2010. |l s'agit de la
premiére valeur positive retrouvée sur Les Sénés. Un suivi renforcé de la ressource en 2013 a
toujours donné des résultats conformes.
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{3. Les données clientéles

...............................................................................................................................

.............................................................................................................................

L.e nombre d'abonnés par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d'habitants desservis figurent dans le tableau ci-dessous.

2010 2011 2012 2013 NIN-1

e 4828|  4s0|  4o71|  5030|  14%
(clients)

domestiques ou o
assimilés 4828 4 860 4971 5039 14%

aulres que domestique 0 0 0 0
Nombre d'habitants
desservis total 10 925 11 084 11170 11214 0,4%
{estimation)

Le nombre d'abonnés est en progression (+6% entre 2008 et 2013).

...............................................................................................................................

e —»;4 3 2. Interruptions du service non programmées

.............................................................................................................................

Le taux d'occurrence des interruptions de service non programmées mesure la continuité du
service. Le nombre d'interruptions non programmées est estimé & partir du nombre de fuites
réparées.

2010 2011 2012 2013

Taux d'oceurrence des interruptions de service
non programmées pour 1000 abonnés 2.28 1.23 342 0.60

Les réclamations écrites sont enregistrées et font 'objet d'un traitement personnalise.
Le taux de réclamations se mesure comme suit :

Nombre réclamations écrites (courrier,mail ou fax)
Nombre d'abonnés

Tauxréclamations =

2010 2011 2012 2013

Taux de réclamations écrites pour 1000 abonnés 3.73 5.56 4,63 2.38

...............................................................................................................................

----- Z:Az\; 3.4. Taux d'lmpayes

........................................ R L LR R PR

. satisfaisant.

......................... T T T L L L T T T e R T T P R DT

4—::-:—: 3 5. Respect des (..ela:s minimuta d'cuverture: det hranchements

............................................................................................................................

Le délai maximal d'ouvertur}e, d'un trandhemeﬁt ert fixé a un jour.

En 2013, 611 branchements ont été ouverts et 100% l'ont été dans le respect de ce délai.
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{4. La tarification du service
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4,1.1. Les modalités de tarification

Le prix du service se décompose en :
o Une part délégataire composée :
= D'une part fixe par abonné (abonnement)
= D'une part variable proportionnelle au volume d'eau potable consommé
¢ Une part collectivité comprenant :
= Une partie proportionnelle au volume d'eau potable consommé
Les consommations sont payables au vu du relevé. Les facturations intermédiaires sont

hasées sur une consommation estimée.

Chaque année, le Conseil Municipal vote le tarif concernant la part revenant a la collectivité. [l
doit permettre d’équilibrer le budget en dégageant une capacité d'autofinancement suffisante
pour programmer les investissements nécessaires au maintien en état du patrimoine et en
particulier des canalisations.

Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concernés.
Le service est assujetti a la TVA.

Les tarifs concernant la part de la société SADE sont indexés annuellement conformément au

contrat d'affermage. En tout état de cause, le contrat prévoit que I'amplitude de révision du
tarif sera plafonnée par I'évolution de I'indice des Prix a la Consommation.

4.1.2. Les tarifs

Les tarifs applicables aux 01/01/2013 et 01/01/2014 sont les suivants :

Tarifs du service d'eau potable au 1er janvier 2013 et au 1er janvier 2014
01/01/13 01/01/14
Part délégataire
Abonnement DN 15 8,33 8,33
Abonnement DN 20 15,87 15,86
Abonnement DN 25 18,62 18,61
Part fixe (€ HT/semestre) Abonnement DN 30 22,97 22,97
Abonnement DN 40-50 31,72 31,71
Abonnement DN 60 69,34 69,32
Abonnement DN 80-100 114,66 114,64
Tranche 1:de 0a 20 m? 0,3034 0,3033
Part proportionnelle (€ HT / m®) | Tranche 2 : de 21 a4 200 m?® 0,4652 0,4651
Tranche 3 : plus de 200 m?® 1,1529 1,1526
Part collectivité
Part proportionnelle (EHT /m?) 0,7000 0,7000
6 e Autres redzvances .
PréSe.vatiorﬁnaes ressourcgs (€ Hi‘;-* {m?3) 0,0634 0,0634
(L:;t:ni‘;”éﬁ;Egapu")”“"‘"” . (€HT/m) 0,2800 0,2800
e * __TV'A : ‘
Taux de TVA Gopy o AT 5,5 5,6
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Le détail de la facture correspondant & une consommation de 120 m? est fourni ci-dessous.

Evolution de la facture 120 m® pour le service d'eau potable
Composantes ot0113 | oot | Vanation
Part délégataire

Part fixe 16,67 16,66 0,0%
Part proportionnelle 0-20 m? 6,07 6,07 0,0%
Part proportionnelle 20-200 m® 46,52 46,51 0,0%
Part proportionnelle au dela de 200 m® 0,00 0,00 -
Sous-total part délégataire 69,26 69,24 0,0%
Part collectivité
Part proportionnelle 84,00 84,00 0,0%
Sous-total part collectivité 84,00 84,00 0,0%
Préservation des ressources 7,61 7,61 0,0%
Organismes publics 33,6 33,6 0,0%
Lutte contre la pollution (Agence de l'eau) 33,6 33,6 0,0%
Total HT pour 120 m?* 194,47 194,45 0,0%
TVA 10,70 10,69 0,0%
Total TTC pour 120 m*® 205,16 205,15 0,0%
Prix TTC du m*pour 120 m? 1,710 | 1,710 0,0% |

On note une stagnation du prix de 'eau.

Ainsi, le montant de |a facture du service d’eau potable pour une consommation de 120 m® est
stable entre le 1% janvier 2013 et le 1% janvier 2014 et s'éléve & 205€, ce qui correspond & un

prix de 1,71 €TTC/m?>,

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service - Eau potable - 2013
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Les donneées financiéres

5. Les données financieres
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— 5.1. Recettes du service
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En 2013 les recettes du délégataire se decomposent de la maniére suivante :

e Recettes d’exploitation liées a la vente d'eau : 349 871 €
e  Produits des travaux attribués a titre exclusif : 38 904 €

¢  Produits accessoires : 57 378 €

Pour l'exercice 2013 la commune a pergu 301 039 € de recettes liées a la surtaxe.

p— 5,2, Economie de la délégation

R R R R R R R R R R R R R E R R R TR R R R R R R TR A AR T .

Le délégataire remet annuellement un Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE).
Le CARE 2013 est présenté ci-dessous :

LIBELLE 2013
PROBUITS 983 501
Exploitation du s2rvice 987
Co'ectwilés €1 2utres organismes publics 537343
Travaux alrduds 2 tire exclusif 28 904
Preduits accessalres 57370
CHARGES 1 005 663
Personnel 103220
Energie électrique 40110
Actiats deau 59356
Praduits dz traitemznt 1312
Analyses 8521
Soustrailance, rraticres el foum tures 105 837
Inpdts locaux et taxes g7
Autres dépenses dexpletaton Telécarrrranication, posie et telégesban 6244
Engins el véhucules £821
Informiatique 6618
Assurances 1631
Locaux 4687
Autres 589
Ee.deﬁn;esrc.‘c_\nﬂ‘aqu?'ieﬁ G e y . 1 042
Conlritlien des 56 vicss tentraux etreck siche i oo 13353
Covscbvités et arties organismes prblics. o0 oo o 537 348
Charges relalves auan tenouvellements 0 0.4 ¢ Paur garzntie de contriité du service 24 058
Gos ; ' K ‘ ‘ . ;"-om:}s. contractuzl (Renouvellements § 15 116
Charges felatve s aut investissements ' " Prograrmns contractuz! (Investiss=amznts ) 60419
Provision Fftljriﬁ\\i’-SﬁSS‘fi’IT'l;:ﬂ:lﬂlfilll"S; o Y ot 6954
Pertes surcréances Errélcow@h:e(s et CEllﬁt;E{ltl.-_’Lh feCnUAEMENt 3256
RESULTAT AVANT IMPOT «22 162
RESULTAT =22 162

Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006
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LIBELLE 2013

Recettezlidas & la facturstion du service 348 829

Araf peodits @i fdve pe faniés (havs 2 simualions s eanzanvnaional S7FEH

Al vavaf ivas & rodicn 30561

Ristoumes 1042

Exploitation du service _ ) 349 871

Fmduits - part 2 13 collectizté contractante 362 904

2ierli yuls FTEE [ IVE S sfonali A AL ennaaavpaivng! 60 1S

ol ranatnn G s S ORI 2 746

Redevanoe grélévement 14 ence de 15 d340

o] ooty ey (i pafratans s oansorv i) I

Sorf variabon ce fa parf estieda s conscgronlions 242

Redevance da lute contre |2 pallution (Agence de IEau) 1410 005

ik :..fr.-‘-.rn?-n FiveE e Fannde phovs ssfimalons S conanevnaiais) {32 75

fat] vanalin o la £ w CErTRlons ) 1 |52

Co!lectw:tes et autres orgamsmes publics - 537 348
Produits des travaux aitribués a titre exclusif 38 904]
Produits accessoires - e I 57378

Ce tableau correspond au détail de la premiére ligne du CARE (produits hars TVA)

e 5.3, Travaux reallses et programmes par Ie delegataire

© Renouvellement
Le délégataire s'est engagé a réaliser tout le renouvellement qui sera nécessaire pour
maintenir les installations du service en bon état de fonctionnement et d'aspect.

D'autre part, un programme contractuel de renouvellement a été mis en place. Il est
provisionné chaque année par le délégataire et les dépenses de renouvellement réalisées
dans ce cadre en sont ensuite déduites.

En 2013, le délégataire a réalisé environ 25 000 € de travaux de renouvellement dans le
cadre de son programme Cazs travaux ont corcerné le renouvellement de 15 branchements
eau potable et Ia reno'r /nlle'nent de 19 comptzurs d’ eaL-

« CoC ¢

© Investtssements ‘
Le délégataire & réelisé | ensemble des |nvestls«emen-s contractuels sur les exercices passés
(mise en place. de Iz t&l& releve. nar exeinple). A ce jour le délegataire n'a plus
d'investissement contractuel a réaliser.

(e ‘
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©  Travaux réalisés

En 2013 la collectivité a réalisé les investissements suivants :

Etude Travaux
Travaux 6éme RTS 144 750,00 €
maillage ilot de la gare 110 000,00 €
maillage ste christine les Plantades 50 000,00 € 50 000,00 €
travaux branchement rue joseph
Aillaud 2 392,00 €
déplacement conduite chemin des
Fourches 1 293,00 €
50 000 € 308 435 €

©  Travaux programmeés

Le programme de travaux 2014 de la commune pour le service eau potable figure ci-
dessous :

Etude Travaux

Citerne et chambre de vanne Verte vallée 11 000,00 € 110 000,00 €
11 000,00 € 110 000,00 €

D'autre part la commune a prévu de réaliser ultérisurement les travaux suivants :
o clétures du périmétre de protection immédiat des captages
o Acquisitions fonciéres du périmétre de protection immédiat des captages

o protection des captages: réhabilitation du canal des Sénés

...............................................................................................................................

..............................................................................................................................

©  Etat de la dette du service au 31/12/2013
Le service d'eau potable ne présente aucune dette au 31/12/2013.

©  Amortissements
Sur l'exercice 2013, les amortissements réalisés par le service sont de 75 498 €,
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1.SYNOPTIQUE DU RESEAU DE DISTRIBUTION D’EAU SOLLIES-PONT
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L'agence de I'eau Rhone Méditerranée Corse vous rend compte de la fiscalité de |'eau

agence
defeaU

RHONE MEDITERRANEE

Grace a cette fiscalité sur |'eau, le parc frangais des stations d'épuration est désormais
aux normes : la pollution organique dans les rivieres a été divisée par 10 en 20 ans.

Le prix moyen de |'eau en
France estde 3,91 € TTC/m?
et de 3,55 € TTC/m® dans les
bassins Rhéne-Méditerranée
et Corse (données SISPEA).
14 % du montant de la facture
d'eau représente |'impdt sur
I'eau versé a I'agence de
I'eau, en plus des impéts des
industriels et des agriculteurs,
calculés selon le principe
pollueur-payeur.

Chaque euro collecté

est réinvesti auprés des
collectivités, industriels,
agriculteurs et associations
pour mettre aux normes les
stations d'épuration, renouveler
les réseaux d'eau potable,
éconorniser |'eau, protéger les
captages d'eau potable des
pollutions par les pesticides

et les nitrates, restaurer le
fonctionnement naturel des
riviéres.

L'agence de I'eau Rhéne
Méditerranée Corse est un
établissement public de I'Etat
dédié a la protection de l'eau
et garant de l'intérét général.

377 ME€ d'aicles en 2013
pour les investissements
des communes pour l'eau

agence
%leau

redistribue l'impot
au plus u

4

|Ie
(4] dette% f-;_

weo peie limpét
\ surfiequ

paie le service d’eau potable
et de dépollution des eaux usées

reverse l'impot sur l'eau des ménages
3cE/m’ (14

% cle la facture d’eau)
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I')/\I\IS LES BASSINS RHONE-MEDITERRANEE ET CORSE

- Pour économiser I'eau sur les territoires en déficit en eau
(37,5 millions £€)

258 opérations (réduction des fuites dans les réseaux d'eau potable,
modernisation de l'irrigation...) ont permis d'économiser 35,3 millions m® en
2013 soit la consormmation d'une ville de 500 000 habitants.

Pour dépolluer les eaux

(122 millions € pour les stations d'épuration et les réseaux
d’assainissement)

217 stations d'épuration aidées en 2013, dont 7 en Corse. L'objectif de mise
en conformité des stations d'épuration des grandes villes est atteint. lagence
continue maintenant avec les villes de plus petite taille et les communes rurales.

Pour réduire les pollutions par les pesticides et les toxiques
(41 millions €)

2574 agriculteurs aidés en 2013 pour s'équiper d'une aire de lavage pour
les pulvérisateurs de pesticides ou de matériel pour réduire |'utilisation des
pesticides.

22 territoires engagés dans des démarches collectives de réduction des
rejets de substances dangereuses concernant des activités industrielles et
commerciales.

8 opérations majeures de lutte contre les substances dangereuses lancées sur
de grands sites industriels.

. Pour libérer les captages d'eau potable des pesticides et
des nitrates

(15 millions €)

35 nouveaux captages prioritaires du SDAGE ont un programme d'actions
qui prévoit des changernents de pratiques agricoles pour réduire |'utilisation
des pesticides et des nitrates. Régler la question des pesticides permet
d'économiser les surcofits pour rendre potable une eau polluée. Chague année
ces traitements coltent entre 400 et 700 millions € aux Frangais.

Pour redonner aux riviéres un fenctionnement naturel,
restaurer les zones humides et préserver la biodiversité
(53,4 millions €)

1035 km de riviéres restaurées ou entretenues et 80 seuils et barrages rendus

franchissables par les poissons. Les aménagements E:‘l'tlf'(‘fr’!‘" des rlweres‘;.
(bétonnage des berges) ne psrmettent plus g puusms ds c(|rculer aJx ‘
sédiments de s'écouler. Pire, ils aggravent les ciues. |/objet: hf esL de redonner

aux riviéres un fonctionnement naturel.

1220 ha de zones humides ont fait I'objet d'una alrfe oont 21 O ha de sunaces'

acquises. L'objectif de 'agence est de restaurer 10.900 ha de zonas kuraides au
cours des 6 prochaines années. Telles une éponge les zones. frarides limitent

les crues en absorbant I'eau en excés. we L

Pour la solidarité internationale

(4 millions £€)

78 opérations engagées pour donner accés a I'eau ou 3 |'assainissement aux
populations démunies dans les pays en voie de développement.
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L'AGENCE DE L'EAU VOUS REND COMP

et

DE LA FISCALITE DE L'EAU

/U 14
515,8 M€ DE REDEVANCES EN 2014

Pour les ménages, les redevances représentent 14 % de la facture d'eau. Un ménage de 3-4 personnes, consornmant
120 m¥/an, dépense 34 € par mois pour son alimentation en eau potable, dont 4,80 € pour les redevances.

14.,6 % 5.2 we)
payés par les collectivités /0 3 % (363,6 ME)
comme redevance de prélévement payés par les ménages
sur la ressource en eau = et assimilés (administrations,
entreprises de service, artisans
et petites industries)
comme redevance
de pollution domestique

H ﬁ OA) (56,7 M€)

payés par les lndustrtels

et les activités économiques
comme redevance

de pollution

et de prélévement

sur la ressource en eau

0,5 % 2.7 me)
payés par les pécheurs,
propriétaires de canaux,
d'ouvrages de stockage
et d'obstacles

comme redevance

pour la protection

du milieu aguatique

2,8 % (14,3 vie)

payés par les distributeurs de produits phytosanitaires
et répercutés sur le prix des produits
comme redevance de pollution diffuse

@ 7 % (3,4 vie

payes par les |mgants

et les éleveurs

comme redevance de
pollution et de prélévement
sur la ressource en eau

Pour tautes les redevances, les taux sont fixés par le conseil
d'administration de I'agence de |'eau ol sont représentés tous
les usagers de 'eau, y compris les ménages.

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D'AIDES

Cette redistribution bénéficie a 80 % aux collectivités. Elle organise une solidarité entre les bassins Rhone-
Méditerranée et Corse ainsi qu'entre les communes urbaines et rurales.
Montant prévisionnel des aides pour 2014 (actualisation mars 2014) :

12,52 % (¢5.3 wie)

aux collectivités pour la restauration et
la protection des milieux aquaticues :
zones humides et renaturation, continuité
écologigue des cours d'eau

S e
di 8,&.’3 / OA“I (95,8 Mi£)
aux collectivités

(bénéficiant au prix de l'eau)

pour la protection des captages
d'eau, la gestion de la ressource et
I'alimentation en eau potable

=
53 % @769 M
aux collectivités
(bénéficiant au prix de l'eau)
pour I'épuration des eaux usées
urbaines et rurales

5,26 % 27,4 ve)

aux collectivités, aux associations,
aux organismes consulaires...,
pour I'animation des politiques
de l'eau : études, connaissances,
réseaux de surveillance des eaux,
éducation, information

O ;
@,‘/6 % (5 Mi€)
a la solidarité internationale :

accés 4 |'eau ou a 'assainissement
pour les populations démunies

4,36 % (22,8 vie)

aux exploitants agricoles
pour des actions de dépollution dans I'agriculture

J Y % (28,4 Me)

aux acteurs economlques non agricoles
pour la dépollution industrielle

et le traitement de certains déchets

Solidarité envers les communes rurales : 'agence de 'eau soutient les actions des communes rurales pour rénover
et entretenir leurs infrastructures d'eau et d'assainissement (100 millions €/an).




QUALITE DES EAUX

60 % des riviéres du bassin
Rhone-Méditerranée

et 20 % en Corse

sont déformées.

Etat écologicue
des cours d'eau
Situation en 2012

[Eanoreaene] | |
0% 45% 39%  11% 5%

40 % des cours d'eau

et 20 % des nappes
@ Tres bon état 2 PI

© Bon état sont contaminés par
on eta

O Etat moyen des pesticides, dont certains
O FEtat médiocre il'l"[el’(_“"l'fé.

@ Etat mauvais Les zones d'agriculture intensive (bassin de

la Sadne, vallée du Rhéne, Lauragais dans
I’Aude) ou fortemnent urbanisées (pourtour
méditerranéen) et les cours d'eau impactés
par |'énergie hydraulique (nord des Alpes)
affichent des états moyens & mauvais.

" 4

R0
@Ef\% »

300

(0] SsTaa L
| ' }ﬁi}“—‘*'&@ La nouvelle application
)

14 L
: I.(;e”:‘g ¢ mobiledesagences
ey 1

-'!'\;ﬁ 2N s

L3

de l'sali pour connaitre

= P [ % LA
ey lagualité des rivieres,
RS ey

e

Bassin Rhone-Méditerranée ¢ ¢
~ 14 millions d’habitants o

voe {Bassin deCdfse
0209300 000 habitants permanents

~ 25 % du territoire frangais cod o neen 89 millions de touristes chaque année
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20 % de l'activité agricole et industrielle «““« "¢ <" 3000 km c{e coyrs d'eau

~ 50 % de I'activité touristique o v e o 21000 km de Htds

~ 11 000 cours d'eau de plus de 2 km e veoeee C
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