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La signature fin décembre 2017 du nouveau modéle national de
contrat de concession est venue conclure une périede de 2 ans
de négociation entre ENEDIS, la FNCCR, France Urbaine et les
syndicats d’Energie de France.

La difficulté constatée, darriver &4 un accerd, vient rappeler
l'importance du modéle de distribution de Uélectricité en France
qui s'appuie 3 95% sur un concessionpaire ENEDIS en position
de monopole fles 5% restant étant des Entreprises Locales de
Distribution] mais aussi toute la prépondérance des Syndicats
d'Energie qui agissent dans Uintérét de feurs adhérents,

Toute Délégation de Service Public [DSP) implique un contrale.

La concessicn est une ferme de DSP ; le SYMIELECVAR assure ce
contréle obligataire pour le compte des communes adnérentes.

il exerce également pour leur compte la miseen’ :euyre e
negocuatlon avec ENEDIS dans le cadre des « respiratmﬂs locdiis »
gqui nous permettront d'affiner au niveau locat les po”nts spedfmuas
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du nouveau cahier des charges de concession, ol 40 .
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| e Syndicat entend metira en ceuvre son savoir faire d“an‘ 14 gez;il on
de la concession afin de trouvar un accord gagnant-gagnant sur
les dispositions du futur cahiar des charges de concession.
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LANALYSE DU DIRECTEUR

prés avoir lu ce rapport de contréle de concession 2018, vous

pourrez constater que les missions principales de service
nublic de la distribution publique d'électricité sont assurées par le
concessionnaire ENEDIS,

Il n'en demeure pas moins qu'un certain nombre d'éléments
relatifs a la performance de l'exploitant demandent soit & étre
améliorés dans un avenir proche, soit a faire l'objet de précisions
ou justifications indispensables & la bonne appréciation du niveau
de qualité fourni.

Les 18 années de cantréle exercées, toutes actées par un rapport
de contrdle, nous permettent d'avoir un recul suffisant pour pouvoir
effectuer cette analyse.

Le bilan de ce contréle est contenu dans ce rapport et de maniére
plus synthétique dans le courrier d'observations transmis a
ENEDIS début septembre 2019.

Les r.éqgociacons en cours avec ENEDIS sur la mise en place
du Schéma cdes Investissements et du Plan Pluriannuel
d'invastissement pour le futur cahier des charges seront l'occasion
de fixer das objectifs ambitieux en terme de qualité de distribution.

Philippe ICKE
Le Directeur du SYMIELECVAR
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AVANT PROPOS

CONJONCTURE

En France les cominunes sont propriétaires des
réssaux da distribution d'étectricité ef de gaz afin
d'assurer i leurs administrés une continuité et uns
sécuritd du service public de U'apprevisionnament
en énergia [article 446 de la loi de natiopalisation
de 1948), Les communes, afin de mutualiser
les moyens humains, matériels, technigues et
les dépenses, sé sont regroupées au sein de
syndicats d’énergie et leurs en ont délégués des
compétancas.

Ces syndicats d’ énergie, comme le SYMIELECVAR,
aussi  appeléd  Autoritd Organisatrice de la
Distribution d’Energie {AODE}, ont confié la gestion
des réseauy de distribution électrique 2 ENEDIS.
Le SYMIELECVAR exerce sur le concessionnaira
une mission de contrdle afin de vérifier que les
missions de service public fixées par la cahier

CAS’EST PASSE EN 2018

s Le comité du Systéme de Distribution
Publique d'Electricité (CSDPE], institué par
l'article 153 de a loi n®2015-992 du 17 Aout
2015 relative 4 la transition énergétique
pour la creissance verte, a pour mission
d'examiner la politique d'investissement
notamment de la société gestionnaire des
réseaux publics de distribution d"électricité
ENEDIS.

s Entrée en vigueur du TURPE 5bhis au 1
aout 2018 pour une durée de 3 ans, suite &
'annulation partielle du TURPE 5 HTA-BT
entré en vigueur Lle 17 acut 2017,

s Publication de la loi ESS0C n®2018-727
dus 10 Acut 2018, son article 59 modifie
Uarticle L. 342.2 du Code de |'énergie et
permet désormais aux producteurs et
consommateurs, sous cartaines condifions
de réaliser 4 leur frais les travaux de teur
raccordement.

ITROLE CONCESSIN FLECTRICITE 2018

des charges da concessions sont bien respectées, Les
principaux objectifs de ce contréle sont de vailler sur :

 La cenformité technigue des projets ENEDIS
o La contréle de la gualité de fourniture aux

consommateurs (&lectricité disponible, de qualité
&t accassible 3 tous)

e Le contréle des aspects financiers ef comptables
de la concession

Le SYMIELECVAR rend compte chague année a ses
membres et ses partenaires de Llactivité de son
concessionnaire.

Ce présant rapport retrace le bilan des actions de
contrile sur U'année écoulée 2018,
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L A CONCESSION.
MOTS ET CHIFFRES CLEFS

QUELQUES CHIFFRES SIGNIFICATIFS

137 communes @ 24 postes sources
*} 638 250 habitants 6 8 588 postes de transformation
?i 4 017 GWh acheminés ,.,. Aé? 16 263 km de réseaux
E &74 776 Points de tivraison ‘A‘ 54,5 millions d’euros d'investissement

Tanneron

St Raphael

Ramatuelle

Lavando

sur Mer

‘Bandol Ollloules

LA CONCESSION EN 2018




| ES ACTEURS DE LA CONCESSION

LE SYMIELECVAR

Le Syndicat Mixte de UEnergie des Communes
du Var [SYMIELECVAR] a été créé an mars 2001,
de la volonté de regroupement de guelgues
cemmunes du département du Var, scus'égide de
UAssociation des Maires du VAR, pour permetire
une organisation et une gestion efficace dans le
domaine de la distribution publique de {"énergie
électrigue,

Pour le département du Var, le SYMIELECVAR
est lautorité organisatrice et concédante de ia
distribution publigue d'électricité. Le conirat de
concession a été signé avec EDF le 21 décembre
2001 pour une durée de 20 ans.

En 2008, étapt donné la séparation juridigue
das activitéds concurrentielles et régulées de
Vélectricité, EDF a d{ séparer son activité de
fournisseur at celle de distributeur. Cest danc
avec ENEDIS {ex ERDF), filiere de distribution,
gua le contrat de concessicn a été engagé pour la
gastion et Usxploitation des réseaux électrigues

ENEDIS ET EDF

ENEDIS 2 en charge la distribufion du réseau
public d’électricité depuis sa création en 2008,

Ses missions sont :

o Entratien et exploitation de Uensemble de
réseau d'électricité

o |nvestissement sur les réseaux électrigues

s Raccordement des nouveaux cliznis ef des
nouvelles installations de produciion

s Continuité et qualité de la desserie
d"électricité

s Relaya des compteurs

o Dépannage 24h/24 et 7j/7

« Traitement des réclamations relatives 4 la
distribution de U'électricité

s Facturation des prestations du catalogue et
d’acheminement de U'énergie électrigue

et avec EDF pour la partie fourniture aux usagers
bénéficiant des Tarifs Réglementés de Vente (TRVI].

Le syndicat est composé de 137 communes sur les 153 du
département du Var, Uensemble des communes sont en
zone urbaine ce qui signifie g ENEDIS assure la maitrise
d'ouvrage de Uensemble des travaux, a l'exception des
affacements de réseaux,

Le SYMIELECVAR exerce un ensemble de missions pour
le compte des communes adhérentes ; elles sont du
type :
» Représenter les communes adhérentes au titre
des compétences dévolues (&lectricité, gaz,
éclairage public...)

« Exécuter les travaux d'enfouissement sur
demande des collectivités

s Percevoir les taxes et redevances dues par ENEDIS
en vertu du cahier desu_?‘larger de cancession

» Organiser le controle de 1a distributmn d energqe
électrique
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EDF, dans le cadre du contrat dé ctanr:éssmp aét [eﬂ.tete

fournissant aux usagers | électricité aux TRY, Secee
@ €
€ € s poeo @
S o € wo 8 e )
Ses missions sonk : 6 o ¢ ° g
0 . L )
o Facturation de la fournityre d'slectricitd + services

annexes O s0 ©°°F

o Traitament des réclamations relatives 5 (2
fourniture de U'électricité




| E CONTROLE DE LA CONCESSION

ETAT DES INTERVENTIONS REALISEES AU TITRE DU CONTROLE CONTINU

Depuis octobre 2012, le Syndicat a un personnel
attitré au suivi des réclamations des coliactivités
ou des particuliers.

-

Le rdle du syndicat ast également dassister les
communes dans le cas des déplacements douvrages,
notamment au regard des financements de ces derniers

—d-Mombres de deossiers traités

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 J
LES DOSSIERS DU CONTROLE CONCESSION EN 2018
ii“r 4 ;
dositar’ Thémes . QObjet Commune
5 | Mise en conformité d'ouvrage ; s ‘
2018-u2 | sérilvité réseau Plusieurs Supports vétuste | PLAN D'AUPS
2018-03 | Divers Mur en pierres séches abimés | TAVERNE
' Mise en conformité d'ouvrage : .
2018-04 | adeurits réseay Coffret REMBT cassé ESPARRON
Y Mise en conformité d'ouvrage .
2018-05 |~ lieribh (edit Coffrets cassés LE LUC
2018-06 | Divers Chute de tension particuliar SAINT MAXIMIN LA SAINTE
BAUME
Mise en conformité d'ouvrage | .. . . .
2018-07 | _ SBEUAIR fhaaati Cable décroché en facade LA GARDE FREINET
Mise en conformité d'ouvrage | Probléme réfection enrobés at
2008-08 | ceyrité réseau support EVENOS
Mise en conformité d'ouvrage | Cable aerien dans jardin
2018-09 | cscurité réseau particulier BARGEMON
o Mise en conformité d’ouvrage "
201810 | it ciias RAS BT en mauvaise état AIGUINES
2018-11 | Divers Extension réseau, financement LAVALETTE BUVAR
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- sécurilé résgau

p e;; i Thémas Ohjet Comimune
2018-12 | Divers Extension réseau, financament OLLIOULES

2018-1a | Mis2 en conformité Founrage | cofirets cassés PLAN D'AUPS
2018-14 ﬁ%ﬁfﬁié"? éfz;g:jté Fouvrage | oo opiame poste teur et ECP CAMPS LA SOURCE
2018-15 | Mie en conformité Founrage | coffrets cassés MONTEERRAT
2018-14 Mise en conformiié d'ouvrage | Suppart béton envahi par plante |, 1 spvier suR MER

grimpante

2018-17 | Branchement-Raccerdemant

Probléme urbanisme PC
particulier

CAVALAIRE SUR MER

20158-18 | Divers

Demande de retrait compteur

SAINT MANDRIER SUR MER

Remarque :

gee®
|<"‘

Le SYMIELECVAR intervient systématiguement sur demande des collectivités dans tous ifes domaines &n

relation avec la concession.

LA VERIFICATION DES ART. R323-25

La réalisation d'une ligne électrique est
subordonnde 2 la consultation des différentes
administrations et concessionnaires qui peuvent
dtre concernés par le projet. Le SYMIELECVAR
a été amené i émettre des ohservations quant a
1a technique de construction utilisée par ENEDIS
dans des zones urbaines [en aérien] en lui

demandant de revoir les travauy en souterrain,

Catte mission de contréle est trés suivie par
le SYMIELECVAR, car elle permet de sassurer
que le Concessionnaire ne procéde pas 3 des
extansions de réseau aérien en zone trajtée parle
SYMIELECYAR pour effacer des réseaux aériens.
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Le Syndicat recoit les « artmlsas ‘332'345 % Avec
l’appllcatmn e-~-plans, platevmrme de . cemmﬁmpagnn
créée par ENEDIS. ¢ ‘

Les mairias sont aussi destmataarﬁsﬁ de cés chantiers
via e-plans et sont informées. tes éham’iers ENEDIS

réalisés sur leur territoire. . ©  © ¢ ¢

( cesd
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En 2018, le SYMIELECVAR a contraoleé 635

articles R323-25.

Cela permet de faire un suivi des chantiers et de
demandar, Uannée suivant la mise en service, la
Redevance d'Occupation du Domaine Public (RODP
temporaire) au Concessionnaire ENEDIS,
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LES INVESTISSEMENTS DE DISSIMULATION DU SYMIELECVAR

(

4 084

Investissements du SYMIELECVAR pour les travaux de dissimulation (k€)

2012 2013 2014 2015

2016

Le SYMIELECVAR participe aussi, gréce aux travaux de
dissimulation des lignes électriques, 4 'amélioration de
la qualité de distribution électrique. En effet, les réseaux
aériens vétustes et parfojs surchargés, sont remplacés

par des lignes souterraines ou en facade avec
un calibrage qui parmet au concessionnaire
d’améliorer
particulidrement au titre de la tenue de tension,

les

capacités de

SUIVI BE ,;;'EVOL‘_U'EION DE'LA'CONCESSION

Tah[eg’gi;:_qg,‘]para_tjif t,:!es{_‘as_ﬁ);nées 2017-2018: 2017 2018 Evolution n-1
Pnin.‘r,“d'e“li;ra{;bh'jJ’ 462542 474 776 +12 234 PDL
Réseau HTA et_ET 15 724 km 16 263 km + 539 km
Critere BTCC - o 74.6 min 92.0 min +17.4 min
Travaux réaiis'és‘ en tecliniques discrétes 94 % 91 %

distribution,




DE COMTRBLE CONLESSION ELECTRICITE 2018

|E PATRIMOINE DE LA CONCESSION

LE RESEAU DE DISTRIBUTION PUBLIQUE D’ELECTRICITE GERE PAR ENEDIS

Réseau HTA : 6091 Postes Sources dans le Postes HTA/BT :
(en km) périmetre du SYMIELECVAR Total

Aerien 2 200 (24) :
Souterrain 3890

RéseauBTA: 10171

(en km)
6031
146

Saouterrain 4140

LES RESEAUX HTA - BTA

Le réseau de distribution publigue d’électricité est
constitué du réseau haute tension (HTA) 20 000 volts, de
postes de transformation HTA/BT et du réseau hasse
tension (BT) 230/380 volis.

Dilferents Ly

(Transformateurs HTB/HTA] poteau, urbain, compact

Totwl-tuvent's’ A TN

saban®

Pmdurt 'Ul" > it ’7 893 i

©
lt,"’ “ [F guet”

Les limites de propriete sqﬁt ﬁ whe pirt les postes

sources [limite entre RFE eteEMEDlSB ot d'autie
part les installations privéasdu cligdf.

|_es branchements sont des arganss appartanant
au patrimoine de la concession..

i1




LONGUEUR DU RESEAU TAUX DES RESEAUX SOUTERRAINS (HTA/BT)

49,42% 49,38%

2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
W réseau HTA @ réseau BT W % de réseau HTA/BT Souterrain du SYMIELECVAR J
'augmentation du réseau évolue parallélement a On note une stagnation par rapport a 2017 du taux de
laugmentation annuelle de la population. réseaux souterrains.

Les réseaux souterrains permettent une meilleure
qualité de distribution par rapport & des réseaux aériens, particulidrement dans les zones rurales ois les
élagages ne sont pas toujours respectés et ol les arbres occasionnent des coupures bréves lors de contacts
irréguliers.

EVOLUTION DE LA LONGUEUR DES RESEAUX

HTA BT

i

5885

’ o
5613 sg01

2015 . 2016 - 2017 2018 2015 2016 2017 2018

o Souterrain s Aérien @ Souterrain ot Aérien )

Les réseaux continuent d’augmenter principalement en réseau souterrain pour la HTA,

En BT, it reste encore 146km de fils nus dont 2%m de trés faibles sactions, Ce sont sotvent des réseaux trés
anciens qui sont beaucoup plus fragiles face aux intempéries,

(

Réseau HTA Réseau BT

Torsadé 0,08%




PROTECTIONS DES RESEAUX BT CONTRE LES COURANT DE COURT-CIRCUIT

En application de "Arré&té technigque du 17 mai
2001 et de la PRDE D6.2-01 de 2013, les ragles
de protection contre les courants de couri-circuit

apptiqués par ENEDIS, seront a partir du 1% sepfernbre
2019, applicables lors des Irawaux sous mailrise
d'euvrage des ADDE, denc du Syndicat.

EVOLUTION DU NOMBRE DE POSTES DE TRANSFORMATION HTA/BT

Les postes de transformation, dils aussi posies
de distribution publique, assurent le lien antre le
réseau HTA et Le réseau BT via un transformateur
qui va diminuer (2 tension.

La concession dispose en 2018 de 8 588 postes
de djstribution publique. Parimi ces postes, 7 226
sont situés sur des communes urbaines et 1 362
sur des communes rurales.

La principale augmentation du nombre de postes se fait
sur les « autres postes » qui représentent notamment
les postes préfabriqués, maconnés su postes intégrés
dans un batiment ce qui tend 3 supprimer las pastes
beaucoup plus anciens qui commencent pour cartains a
atteindre leur age limite.

Le syndicat constate cependant que ies postes cabines

hautes, installés dans les annéas 70, arvivent en limite
d'age ; les plus vétustes devraient &tre remplacés,

—

Répartition des postes sur la concession

w postes sur poteau = postes cabines hautes = postes cabines basses autres postes

CONCLUSIONS :
Augmentation du réseau HTA : + 206 km
Augmentation du réseau BT : + 333 km

= Lesvaleurs sont élevées en comparaison des autres années précédentes.

Le syndicat reste vigilant sur L'évolution du linéaire de reseau et espere que le concessionnaire
ENEDIS réalisera les investissements suffisants pour renouveler et étendre le réseau sur le

périmétre du SYMIELECVAR.

Augmentation des postes DP HTA/BT : + 245 unités

= Limplantation de poste sur la concession est en augmentation (245 postes créés en 2018

contre 78 en 2017)

Le syndicat espéere que cette augmentation de création de postes DP va continuer en 2019 compte
tenu des difficultés que certains clients ont & &tre correctement alimentés : augmentation du
nombre de clients mal alimentés.

13



LA QUALITE DE UELECTRICITE

TRANSPORTEE

LE DECRET QUALITE - LINDICE LOCAL

Dans la mission de transport da fourniture, notra
concessionnaire ENEDIS g'est engagé 3 fournir
a ses clients de Uélectricité de qualité dans sa
globalité. Un décret dit « qualité » a &té publié pour
encadrer réglamentairement cette distribution
d’énergie, :

Par application da l'arrété du 16 saptembre 2014
reconnaissant la méthode d’évaluation de 1 tenue
globale de [a tension élaborée conjointernent par
la FNCCR et ENEDIS.

La qualité des réseaux s'apprécie selon deux
composantes distinctas :

¢ La confinuité de fourniture
[coupures et critére B)

e Latenue da tension

LA CONTINUITE 2E FOURNITURE,
DES EFFORTS REALISES

l.a continuité d'alimentaticn se caractérise par :

e lenomrbra da courures longues
1+ de Smirgdes] ...

e laduréde cumu'ée maximale

s le numbre de coupures bréves
{entre 1 2acands et 3 minutes)

que subit un cliznt au ccurs d'une année,

bl T .

En 2018, le critere BTCC = 92,0 minutes (contre 74,6 minutes en 2017)

Lindice local est déterminé par un caleul d'évaluation
des chutes da tension sui le réseau ENEDIS.

Ce caleul prend en compte plusieurs facteurs
d'influences:

« %CMA

¢ Chute de tension sur réseau HTA
Prises des transformateurs HTA/BT
= Résidences secondaires

e Réclamations

En conclusion de cette évaluation pour Uannés 2018,
comme (2 stipule a réglementation, Uindice local sur le
département du Var n'a pas été calculé car il présente un
taux de 3,06% de CMA, supérieur au seuil réglementaire
de 3% de "évaluation statistique. il fera en conséguence
Uobjet d'un programime d'amélioration.

Le critéere B correspond au temps de coupure maoyen
en basse tension, exprimé en minutes, que subit un
abonné. Il se décompose en deux parties :

s Critére BTTC toutes causes (incluant toutes
les coupures du réseau d’'ENEDIS y/c causes
climatiques)

¢ Critére B HIX hors causes exceptiennélies
[événement climatigue, etc.)

Critere BTCC national : 79,7 minutes (76,6 minutes en 2017)

REFACTION TARIFAIRE

Les clients qui subissent plusiaurs heures de
coupures sont dédommagés par ENEDIS selon la
régle suivante :
P < 36kVa : 2€ HT par kVa de puissance
souscrite par tranche da 5h de coupure.
e P > 36kVa : 3,5€ HT par kVa de puissance
souscrite par tranche de 5h de coupure,

14

Pour les consommateurs HTA :

¢ 3,5€ HT par kW de puissance souscrife par tranche
de 5h de coupure.



UNE DUREE DE COUPURE PLUS ELEVE QUE LA MOYENNE NATIONALE

Par comparzaison au National, la concession o Janvier/Février 2018 : Crue de la Seine [Arrété
est constamment au-dessus de la moyenne catastrophe naturelle] - fle-da-France.

nationale et ce depuis plusieurs anndes, Le
Syndicat ne s'explique pas ces écarts d'autant que
le département du Var a subi, & Uinstar d'autres

» Juillet 2018 : Violents orages ~ Mouvelles
Aguitaines, Qccitanie.

régions, plusieurs dvénements climatiques : = Octobre 2018 : Inondations [Arrété catastrophe
t bo
« Janvier 2018 : Tempéte ELEANOR - Hauts- ety (i _
da-France, Grand-Est, e Hiver 2018 ; Episodes de neige collante -
Auvergne-Rhone-Alpes
-

Critére B Hix hors incidents RTE
104,2

64,3 64,6

2015 2016 2017 2018 - . e

# National 4 SYMIELECVAR cocoe® | j e s
oo o w (-":(_-n
PR LA €
En 2018, Vécartde critére B hors incidents exceptionnel et hors incidents RTE, entre la,cnnresssnm ét l.:. moyenne
nationale, est trés important, i 8 L g K
4 T v, event
802 ey T
- ; T ot
(%] rkr- QOE
O v
2015 2016 2017 2018
= Nombre de coupures pour travaux sur réseau HTA
i Nombre de coupures pour travaux sur réseau BT )

Pour rappel les Travaux Sous Tension (TST) sont irréalisables
lorsqu’its correspondent & une impossibilité de réaliser le Légére augmentation du nombre
chantier sous tension le jour convenu pour des raisons d'ordre de coupure pour travaux : +2,5%.
électrique (sécurité], mécanique [tenue d'un des éléments du
support) ou atmosphérique [mauvaise météo.
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NOMBRE D’'INCIDENTS POUR 100 KM DE RESEAU

2015 2016 2017 2018

m adrien HTA s souterrain HTA

2015 2016 2017 018
waérien BT & souterraln BT

Nous constatons une hausse significative des  Le syndicat suppose ainsi que le rencuvellement des
incidents, ce sont les réseaux aériens les plus  cables aériens n'est pas assez important au regard
incidentés en 2018 car les plus soumis aux aléas  desincidents climatiques 3 laguelle (a concessian est

climatiques de cette année-13,

LATENUE DE TENSION, DES CMA EN HAUSSE

s0umise,

La tension peut varie de+ 0% parrapport 2 savaleur Le niveau d'exigence maximal de qualité est

nominale, elle est fixée por e décret qualité :

respecté si le pourcentage d'utifisateurs {Clients

o De 237 3 253 \ pour le 230 V en monophasé et de Mal Alimentés : CMA] n'excéde pas 3% an dehors

G603 440V en triphasepour ta BT

de catta plage, or en 2018 le département du Var

t a 3,06%,
« De 18106V 3 22 090V pour ta HTA e
i ‘ e CMA (t d
o Nb de CMA (tenue de tension) —
5502
2619
4854 3220 T
= ¥ T ) T L) LB L) ~1
2010 2011 2012 2013 2014 2016 2016 2017 2018
e Nb de CMA (tenue de tension) | )

lLes CMA ont nettement augmenté, le seuil du

+644% de CMA en 2018 sur la concession, soit Décret Qualité de 3% de clients mal alimentés a

16 888 clients de plus.

l.a hausse importante de CMA constatée en 2018 est
due an partie aux reconfigurations des critéres de calcul

d’ENEDIS.

été dépassé sur la concession du Syndicat (4,12%
en 2018,

Le Syndicat demande que le ftaux de CMA soit
baissé de fagon significative, un programme
d’amélioration sera présenté par ENEDIS avant (e
30 septembre 2019,



Départs HTA CMA 2018 ;.:‘s;%fae% 13 départs les plus impactant en ferime de CMA
2205, 8001 parmi ces départs 4 étaient déja présents en 2017 [en
PUGETYV 599 rougel.

GINASS 529 Le nombre de CMA ast trés important, conformément
aux dispositions de larrété du 16 septembre 2014
NANS 522 reconnaissant la méthode d'évaluation des chutes de
ROCBAR 515 tension sur les réseaux publics de distribution d’électricité,
510 le département du Var, va bénéficier d'un programme
REGUSS d’amélioration élaberé par le cancessionnaire et soumis a
CAMPS 499| UAODE avant le 36 septembre 2019
GAREQU 421| Ci-contre, les départs étant dans le TOP 13 des départs
créant le plus de CMA sur la concession, ces départs
OLLIER 420[  totalisent 6 202 CMA sur les 19 507 CMA de ta concession,
ANASTA 405|  soit32%.
POURRI 330
SOLLIE 330 Le syndicat demande a ENEDIS dagir en priorite
GARFRE 322 sur ces departs HTA afin de résorber les CMA sur la
Total 13 départs 6202 gLk 200,
ccoue® @ 1-(£=
LES DEPARTS LES PLUS IMPACTANT EN 2017 e (ﬁ e (%_“_“ i '2‘013
TERME DE COUPURES LONGUES (CL) HTA i e .
] = ve ab 3
Le SYMIELECVAR suit Uévolution des 15 ' [VALLAU zid R [ el B Jus14
départs HTA ayant le plus de coupures  2|MICHEL 24 800 Vs fGl;R'bNN‘“ ool @61
E}_Fsues HTA et touchant le plus de clients 3lBEAUMO 17973 3 VERfEI KR K ‘.B:?'”
Les 15 départs impliquant le plus de 4[LAFOUX 158941  4|STZACH, ] 12961
coupuras tongues totalisent 143 688 clients  5|CONTIN 14 585 5 tTHClRON 10 583
coupés, :
e  6|cAMPS 14299]  o|PARADI < | 9135
Les départs inscrits en rouge sont ceux qui g T
" étaient présents l'année précédante. 7|LAMOLE 12726 7 TR}'\NS 701
g|MAXMER 11 848 8|SUPTRA 8868
1 incident HTA= 1 000 clients coupés 7| POUVER 11088 7|BREGAN 7824
1 incident BTA= 30 clients coupés 10| PARDIG 10777 10IMATHUR 7 824
11{VERDI 10340 11 |FAVIER 7 481
Les événements climatiques locaux violents 4515 | |ER 8944 12| DEGUIE 7 357
influent directement sur la localisation et le
nombre de clients coupés. 13| B.MAUR 8834 13| GREOUX 7298
Le syndicat constate qu'un départ est 14|PLTOUR 8560 14|PRADEA 7184
encorae présents en 2018, Ces 15 départs _
représentent 25% des clients coupés. 151 GARUNN THi 15|BEETHO iodic
Total clients ayant subi Total clients ayant subi [ Total clients ayant subi "Total clients ayant subi
des coupures HTA des coupures HTA des coupures HTA \ des coupures HTA
2015~ 2016 2017 2018"
481991 \\ 498 511 612 679 \ 561063
-26% 7 239 -8% \

Les clients coupés sont moins nombreux avec 51 616 clients coupés de moins en 2018 gu'en 2017,




ENEDIS : CARTE PRESENTANT LE NOMBRE DE CLIENTS
MAL ALIMENTES (CMA] PAR COMMUNES EN 2018

ENEDIS : Clients Mal Alimentés en 2018

o (8

[ <200 (97) |
I8 entre 200 et 300 (11) L {

B entre 300 et 500 (13) Autres communes E‘Wx:*,/ﬁf’f/

B >50 (8) FZ pas concernée : . 4 ]
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LES TRAVAUX DU CONCESSIONNAIRE

Conformément aux dispositions du régime wurbain
d'électricité du département du Var, ENEDIS est chargé
de réaliser les travaux :

» De renouvellement des lignes électrigues pous
qu'alles puissent étre remises en état identique en
fin de concession.

« De renforcement pour alimenter dans les
conditions définies par les textes réglementaires
les clients de la concession.

o De restructuration des réseaux (maillages...]
o De raccordement des abonnés.

L.es contraintes environnementales et climatiques
doivent inciter Uexploitant 3 réaliser le plus
possible de travaux en technique enterrée. Ce
procédé est un gage de sécurité d'alimentation
des usagers et permet, bien é&videmment, une
intégration parfaite au paysage.

l.as réssaux HTA et BT ne cessent de croitre
{parallélement & I'augmentation de la populationl,

LES INVESTISSEMENTS ENEDIS, UNE AUGMENTATION EN DEMI TEINTE

4 - fan : .
. Répartition des investissements ENEDIS (en k€)
17050
15636 {
14805 _—
[ ¢ 4
. € @
¢ €
©oage
3 AME - -n( " e Q
P ¢ o] o wovecl
Lol esge 2 o
e ¢ ee ©F
¢ee € ,
coBeo®
@ & o a1 %_o‘,
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g ““i el
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e ¢ ¢ & © .
% ~ e ©
: = oy 0g0OC
’ s .
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s © et
4 Logistique @ Sécurité, environnement et modification d'ouvrages” "( ‘e ¢ 'I
© - g e g
s Dont Renforcement 8T  Dont Modernisation (i p e ¢ * ¢ .
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8 Raccordements s Linky c L .
- r:
. ® e eeces

Les investissements ENEDIS sont de 54,5 millions d'euros sur le périmétre de la concession en 2018,

(Ohservations :

Suite 2 une baisse des investissements pour 12
modernisation du réseau en 2016 et 2017, les
investissements augmentent [violet).

DNe méme les investissements sur le renforcement (vert)
augmentent par rapport a 2017.

On constate une forte hausse dii au déploiement du
compteur Linky [orangel.

Concernant les investissements Postes Sources,
te SYMIELECVAR a eu les éléments dans les
données complémentaires ; cette année en 2018ils
sont de 5,8 millions d'euros soit une augmentation
de 70% par rapport 3 2017.

2 (Globalement les investissements sont en
hausse de +26% en 2018.

CONCLUSIONS : Cette hausse provient en grande partie du déploiement des compteurs Linky
(+85%) cependant la baisse sur 'amélioration du patrimoine [renforcement, modernisation...]

observée en 2017 3 été inversé par une hausse de 27%.

Le syndicat espére que cette volonté se prolongera sur les années suivantes.
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Conformément aux dispositions du cahier des
charges, ENEDIS doit fournir au Syndicat, avant le
mois de juillet de Vannée N, la liste des travaux
de renforcements prévus a Uannée N+1 ainsi que
le Programme Coordonné de Développement et
de Modernisation des Réseaux [PCDMR] depuis

LES BRANCHEMENTS

Les branchements réalisés par ENEDIS sont en
hausse de 10,7% cette année. :

Les collectivités, impactées financiérement
par les demandes de raccordement, sont plus
attentives lors de la délivrance ou non de
Vautorisation d'urbanisme car une participation
peut leur &tre réparcutée en fonction du type de
raccordement a hauteur de 40% du montant des
travaux d'extension du réseau.

Malgré cela depuis 2015 le syndicat constate une
augmentation des branchements BT avec plus de
3 658 raccordements en 2018.

LES COMPTEURS LINKY

Suivant larticte | 322 4 ru code de l'éneragie,
les compieurs élactriques sont des ouvrages
appa“tenart 3ui Autorités Organisatrices de
la Distributior ’Energie. Le déploiement du
comnteur Lirky a débuté sur le périmétre de
la cancassiorn cormant 2016 pour se poursuivre
jusgu'en 021, Ces nouveaux compteurs ont la
particuiarité d'é&tr= camnrunicant ce qui signifie
qu'ils transmaitert desinfrrmations et recoivent
des crdres & distance,

Pourguoi changer les ccmpteurs ?

Le changement des compteurs fait suite a une
directive européenneatransposée en droit frangais
dans larticle L.341-4 du code de Uénergie. Le
déeret n°2010-1022 du 31 aout 2010, relatif aux
dispositifs de comptage sur les réseaux publics
d'électricité rend obligatoire la mise en ceuvre
de compteurs communicants par ENEDIS. Cette
méme obligation a été reprise dans le code
['énergie a l'article R341-4.

Le changement de compteur est donc obligatoire
pour Vensemble des particuliers, professionnels
ou collectivités locales disposantd'une puissance
de 3 & 36kVA,

uestce que L aa

orter ?

Le compteur Linky va faciliter certaines
opérations du quotidien comme :

« Intervention & distance sans RDV : mise
en service en moins de 24h (contre 5 jours

2014, Cette démarche prolenge la concertation mise en
place dans le cadre des conférences départementales
annuelles.

Le SYMIELECVAR en a fait la demande auprés d'ENEDIS.

(i Evolution des branchements neufs
11
96

2015 2016 017 Joi8

wENHTA )

4iEn BT etde pulssance s36KVA

32 En BT et de pulssance comprise entre 36 et 250 kVA.

aujourd’hui), changement de puissance, résiliation,
reldve [facturation sur la base réelle et non des
estimations]

 Détection des pannes : les pannes seront
directement détectées et donc les interventions
plus rapides alors qu'aujeurd’hui les pannes ne
sont détectées qu'aprés appel des clients.

s Maitrise de la consommation : meilleur suivi grace
@ un espace internet sécurisé alors qu'aujourd’hui
ce n'est possible que tous las é mois.

Mais comment fonctionne Linky ?

l.inky fonctionne via la technologie du Courant Porteur
de Ligne [CPL) qui consiste a envoyer des informations
sous forme de signal électrique circulant dans les cibles
du réseau ENEDIS, Cette technologie est déja utilisée
pour envoyer le signal des heures pleines/heures
creuses aux compteurs électriques, Le compteur Linky,
tout comme les anciens compteurs, ne mesureront que
les consommations d'électricité en kilowattheure ; les
données relevées seront cryptées,

Utilisations de données ;

ENEDIS procéde actuellement a un retour d'information
a...h00 sur une période de 1min. Toutes les informations
collectées sont confidentielles et ne peuvent B&tre
communiquées a un tiers,

Le syndicat attire l'attention des abonnés qui souhaitent
que leurs données de consommations ne soient pas
utilisées, sur le fait que les fournisseurs pourront
proposer des services annexes de gestion de l'énergie en
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marge des contrats de fourniture et quits conviendra
d'étre attentif lors de leur signature a ce sujet.

Mise & nlveau des puissances d'abonnemient :

Le compteur LINKY est capable de détecter un
différentiel entre la puissance appelée et la puissance
souscrite. En cas de sous zbennement des coupuras
seront percues [guand trop de puissance demandée.
Le seul moyen de régulariser ce probleme sera soijt
d’adapter sa consemimation soit de réajuster son
abonnement au niveau de puissance supérieur.

Planping et mise en ceuvre ?
Aujourd’hui le Var est équipé a plus de 66%.

Le déploiement est terminé sur 19 communes de la
concassion :

o Le Pradet, La Valette-du-Var, Le Revasi-les-
eaux, Evenos, Roguebrune-sur-Argens, Signes,
La Farlede, Vinon-sur-Yerdon, Olticules, Saint-
Mandrier-sur-Mer, La Seyne-sur-Mer, Cuers,
Sollias-Pont, Sollies-Toucas, Méounes-les-
Montrieux, La Requebrussanne, Néoules, La
Londe-les-Maures, Solliss-Ville.

Les autras communes sont en cours de déploiement
ou 4 venir dans les prachains mois.

Depuis le démarrage du dépleiement des compteurs
Linky, les chiffres propres a la concession sont les

{e madate pational de 1992. Le remplacement de ces
compteurs émanant d'une Directive européenne, de
lois dans le droit francgais, le SYMIELECVAR ne peut
s'opposer a ce déploiement. En effet dans les articles
i, 3 et 19 du cahier das charges de concessien, il est
rappelé que le concessionnaire a le droit exclusif de
développer ot exploiter le réseau ; les compteurs
faisant partie du domaine copcédé. De nombreux
administrés contactent le Syndicat pour s’informer
sur (3 pose de Linky su pour clamer leur opposition
3 cetle pose. Le Syndicat répond a Uensemble des
demandes, quelles soient écrites ou téléphoniques
afin d’accompagner au mieux les cammunes ou
usagers. Le SYMIELECVAR ne peaut donc pas faire
shstacle 3 cetie obligation. Néanmoins, le Syndicat
vaille 3 ce que les conditions de développement sur
le territoire se déroulent dans las régles énoncées
par le concessionnaire et veille & ce que les cas de
personnes éleciro-sensibles soient examinés par le
distributeur.

Le SYMIELECVAR rappelle que le développement des
Smart Grid (réseau intelligent] est primordial pour
parmettre la transutmm mrgehqﬁe dans laquelle
NoUs SOMMes. € ¢ “eece

Enedis a communiqué 9u bYMIELtZCVAR las.dennées

relatives auxréclamationsiides Fladose du-compteur
Linky. 1 713 réclamatiGhs ont &1 d@nomﬁiees et se

suivants : répartissent de la mamere c:dapres T = ¥ 3
: COMPTEURS LINKY 2018 Réclamation liée & la pose. .-
TAUX DE POINT DE LIVRAISON EQUIPES Lt
49,7 % ¢ .
DU LINKY 2,1% 0,2% )
5,1% <itA b L S - uNonqua‘in’ﬁé Fde
NOMBRE DE POINT DE LIVRAISON 233 548 ool ¢ . Iintervention

EQUIPES DU LINKY
NOMBRE DE COMMUNES CONCERNEES 70
PAR LE DEPLOIEMENT

NOMBRE DE POINT DE LIVRAISON
QUVERTS A TOUS LES SERVICES LINKY
NOMBRES DE CLIENTS OUVERTS A LEUR
CONSOMMATION

197330

8476

Le déploiement est prévu jusqu'en 2021 sur le
périmétre de la concession. Pour conpaitre le
déploiement sur votre commune rendez-vous sur
le site http:/fwww.enedis. fr/linky-bientot-chez-
vous. Le remplacement du compteur est totalement
gratuit pour l'usager, Uintervention ne dure gu'une
trentaine de minutes environ et ne nécessite aucun
aménagement

QOuslle place pour le SYMIELECVAR ?

Le Syndicat est UADDE pour les communes
adhérentes, A ce fitre, il & concédé & EMEDIS
'exploitation du réseau électrigue en 2001 sur les
bases d'un cahier des charges de distribution suivant

ced e
¢ L Inconnu

eaee

14 Contestation Index

14 Non qualité de
I'information

@ RDV non respécté -
demande Iindémnité

1 Non accéssibilité des
Interlocuteurs

71,2% j

Concernant les refus de la pose du compteur Linky,
its sont au nombre de 1532 pour 'année 2018,

Sur la concession, en 2018, plus de 233 000
compteurs Linky ont été posés soit 49%

des points de livraison sur le territoire du
SYMIELECVAR.
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TAUX DE REALISATION EN TECHNIQUES DISCRETES - OUVRAGES MIS EN SERVICE

ENEDIS privilégie la technique discrate et
Uanfouissement conformément a larticte 4 de
Uannexe du cahier des charges qui prévoit U'obligation

pour le concessionnaire de réaliser les travauy en

technique discréte avec un pourcentage minimal de
70% en agglomération. ENEDIS participe également
a hauteur de £0% maximum du colit HT des travaux
entrepris par l'auterité concédante.

Longueurs BT mises en service par typ
d'ouvrages (km)

82% en
techniques,
discrétes

2015 2016 2017 2018

& Souterrain g Torsadé

Longueurs HTA mises en service par type
d'ouvrages (km)
0,9 03
0,0 d

99.5%en
techniques
discrétes

2015 2016 2017 2018

w Souterrain @@ Aériennu g4 Torsadé

Longufﬁg.lr;. BY mises en service (km)

2015 2016 2017 2018

& EXTENSIONS g RENFTORTFMENT @ RENOUVELLEMENT

Longueurs HTA mises en service (km)

2015 2016 2017 2018

W EXTENSION g RENFORCEMENT g4 RENQUVELLEMENT

RAPPEL DE UELAGAGE
SUR LES LIGNES EN SERVICE

Cette partie de U'exploitation du Concessionnaire est
essentielle pour la bonne qualité de la distribution
d’'électricité. En effet, les coupures bréves subies par
les abonnés sont le plus souvent la conséquence du
frottement de la végétation sur les cables électrigues
nus en BT ou HTA.

ENEDIS doit assurer la sécurité des réseaux en
service, y compris dans les propriétés privées et pour
cela doit se conformer aux dispositions de larrété
technigue de mai 2001 précisant les conditions
techniques auxquelles doivent satisfaire les lignes
électriguas.

Conditions de mise en ceuvre :

Dés lors que l'exploitant dispose d’une convention de
passage d'une lighe électrique, il peut de plein droit
pénétrer sur le domaine privé pour effectuer des
travaux d'élagage, afin de garantir la continuité du
service public,

Toutefois, il est soumis a plusieurs obligations dans
l'exercice de cette mission :

* Les propriétaires doivent étre avertis du
passage des élagueurs.

« Les bois coupés doivent &tre tenus a
disposition des propriétaires sauf notification
contraira.

Une information collective est réalisée en mairie.
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Réseau B.T.A

LIGNES BASSE TENSION (BT) - 230/409 vo!

En aggloméraion

LIGNES ISOLEES BASSE TENSION (B7] - 230/300 volis

Remarque:

ENEDIS donne les lopguaurs &laguées & la maille du
département dans le CRAC 2018.

Le Syndicat souhaitant connaitre ces donnéas 3 la
maille da la concession 2 oblenu ces données via une
demande complémentaire au concessionnaire,

Ce sont 483,8 km qui ont &té élagués en 2018 dont
35,1 km en politigue layon.

Parmi ces kilométrae élagués, 168,9 km coancernant
le réspau BT et 2847 km le réseau HTA.

BILAN ANNUEL DU CONTROLE TECHNIQUE
DES OUVRAGES

Le syndicat a recu en juin 2019, le bilan annusal du
contrle technique des ouvrages gua fait réaliser
ENEDIS pour étre en conformité avec le code de

Le syndicat constate, pour {"année 2018, en
comparaison avec 'année précédente que sur :

l.es ouvrages neufs ;

o amélioration sur les dossiers de récotement,
attestation... pour un meilleur report desrésaaux
sur la cartographie et lors des répanses DT/
DICT. Le syndicat est satisfait de cette démarche
d’amélioration continue

e baisse générale des non conformités sur la
création de réseaux HTA et BT ainsi que sur les
créations de postes HTA/BT,

LeSYMIELECYARdemande 2 ENEDIS decommuniquer
sur les plans d'action qui sont réalisés afin que les
non conformités soient misux appréhendées das la
réalisation neuve de Uouvrage ou gue les moyans
soient augmentés pour ia mise aux normes des
ouvrages existants.

FIS Gl a5 5 L O ¥

: CONCESSION ELECTRICITE 2018

LIGNES HAUTE TENSIORN (HTA)- 15 ou 20 000 volts
Attention zles distances varient selon fes typesde lignes.

r5m s

En 2018, sur le département du Var, ENEDIS indique
que plus de 632km ont &té élagués avec l'utilisation
des dernigras technologias dans le domaine comme
un inventaire du réseau HTA par scan LIDAR,
Vutilisation de machine-outil « Jaraf » ou ancore
utilisation de drones pour préparer et contriler la
performance de 'élagage.

L2 politigue layon mise en place en 2017, qui consiste
a élaguer sur une largeuyr ,plus fmportante autour
de La ligne afin de garanti’ unemeilleur résultat «
qualité » 2 moyen tere,a £1¢ effectué sur. 35,1 km 2

-
ta maille de la concessjof. . “eoc s 9
doe0EE [ ee ©C
S 9 weer, $°°8%
® cese Supeet 5 8
ccocs . D
‘ . wasi 00e®

UEnergie.Cebilanretracel’ enéeriibl@ desmrafigéﬂmns
effectudes sur des dossiers,” des cnaniiers..
L'&chantillonnage répond 3 13 tég,gslatmn étzcgamerne
aussi bien les ouvrages neuis fju %?(kstaﬂts

ceed

Ouvrages existants ;

o globalement, sur les postes HTB/HTA, les
clétures, les signalétigues et le bruit sont
correctement gérés d'aprés Uéchantillonnage
réalisé.

o concernant les lignes aériennes el les sujets
de Uélagage et des respects de distance
aux obstacles, la situation sest légerement
améliorée par rapport a 2017 Cependant,
les dossiers vérifiés mettent en évidence de
nombreuses non conformités sur 1"élagage des
cahles nus HTA. Sur 314km étudiés, 71 non
conformités ont éié décelées ; soit 2,3 non-
conformité/km [contre 2,5 non-conformité/km
en 2017) de méme le syndicat consiate encors
un non respact des distances aux obstacles sur
les Lkom vérifics.
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LANALYSE COMPTABLE

Le régime de la concession repose sur la mise en
exploitation des ouvrages de distribution appartenant
aux collactivités locales auprés d'un concessionnaire
manopaolistique,

Lexploitant est chargé, pour le compte de a collectivité,
d'entretenir et de maintenir dans " étatinitial les ouvrages
qui lui ont été remis en vue de fournir de U'énergia,

Afin de suivre Iévolution des actifs qui ont été confiés 3

-ENEDIS, il est impératif de bien connaitre le patrimoine

de ta concession.

Ce chapitre est plus particulierement destiné a procéder
3 une analyse comptable des comptes d'ENEDIS, mais
upiquement sur les ouvrages nous concernant.

Cette mission consiste a sassurer gue le
concessionnaire adopte les bennes pratiques
comptables assujetties au régime de concession.
Elles doivent respecter les régles suivantes :

e Prudence

{appréciation raisennable das faits)
¢ Régularité

[conformité aux régles en vigueur)
s Sincérité

[application de bonne foi des régles)

La communication de ces données est prévue
dans le Cahier des Charges (C.D.C.] 3 U'article 32.

ANALYSE DU COMPTE D’EXPLOITATION 7

Le compte d'exploitation est le document
comptable qui retrace les opérations en
recettes et dépenses de la concession.

Depuis 2015, ENZDIS ast organisée en
Direction Régionale ; cetteréorganisation
a entrzind vn changement dans la
présentation du compte c'exploitation
car certains éléments financers sont
maintenant a‘fectés a plusieurs DR.

Une rlé  de ¢épartition vient donc
s'appliquer sur les montants collectés
et ce, pour chague zancessiun. Ainsi en
2015 les éléments finarciars transmis
Vont &té suivait cetts rouveile méthode 3
de caleul, N - R

wiRecettes d’acheminement
W Autres recettes

Produits d'exploitation (en ME€)

s Recettes raccordement et prestations
@ Production stockée et immobilisée
# Autres produits divers

sur et pravi

2016 1017 2018

D'autre part, ENEDIS fournit un niveau de
détail supplémentaire en développant les
données de consommations externes,

* acces réseau amont, achat d'énergie,
redevances concessicns, autres conso exiernes

Charges d'exploitation (en M€)

® Autres charges

i Dotations d'explaitation

i Charges centrales

des ters®

wC de l'exercice en p
= Impéts, taxes et versements assimllés

i Charges de persannel
207,1

1860

2018 _}




PATRIMOINE COMPTABLE EN 2018

1040 974 k€ : valeur brute des ouvragas {+56 M€ par
rapport a 2017}

1 358 171 k€ : valeur de remplacement [=estimation
par ENEDIS, 4 fin 2018, du codt de remplacement das
ouvrages 3 fenctionnalités et capacités identiques].

T DE CON ECOMCESSION ELECTRICITE 2018

94793 k€ : provisions de renouvellement [+173 k€ par
rapport & 2017]. Elles cerrespondent a ta différence
entra e colt probable de remplacement et la valeur
d'entrée du bisn & remplacer. Depuis 2004, elles ne
portent plus que sur les ouvrages renouvelables
avant le terme de la concession.

—

{@Canalisations HTA

i Canalisations BT

2 Pastes HTAJBT

i Autres biens localisés

B Branchements/CM

@ Comptage

@ Transformateurs HTA/BT
# Autres biens non localisés
& Unky

AMORTISSEMENT DE LA VALEUR INITIALE

L'amortissement est réalisé depuis le 1 janvier 2005,
sur la base de (a durée de vie des ouvrages et non
plus sur la durée de la concession.

Désormais on parle d'amortissementindustriel, basé
sur la valeur des ouyragas at leur durée de vie.
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Le taux damornssemwﬂf%t mbbenu ‘és laide du
rapport entre la valeur de d’ a{ﬁertissementtet ia
valeur brute des ouvrages. il traﬁ\nw 1ew:e1{thae.ment
des ouvrages.

gee0€

Le patrimoine de {a concmss"on es“\f amcru A 43,3%.

(_H 2016 122017 w2018

58,19% 57,19%

45,71%
4340%
39,13% 40.80% 4 =

Pourcentage de la valeur amortie a fin 2018

-

50,82%

45,60% 46,43%

34652 %1%

DUREE DE VIE DES OUVRAGES

ENEDIS a prolong#é de facon unitatérale la durés devie
de certains de ces ouvrages. Cette décision, fortement
contestée par le SYMIELECVAR est intéressante pour

exploitant mais pas pour le syndicat quiva récupérer
des infrastructures vieillissantes.
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REPARTITION DU FINANCEMENT DES OUVRAGES DE LA CONCESSION PAR ENEDIS / FINANCEMENTS GLOBAUX

fr 22016

& 2018 101,13%

( Origine des financements

@Financemnetenedis g Financement tiers

-4

L'IMPORTANCE GE L'ORISINE DU FINANCEMENT DES BIENS

La part du financament des ouvrages par ENEDIS sur les actifs concédés
au cours de l'annéde 2018 [ENEDIS, le SYMIELECVAR et les (otisseurs
particuliers et professionnels) est de 84,7% pour les canalisations BT et
94,9% pour les canalisations HTA.

La particularité du régime de la concession dit « urbain » fait que tous
les ouvrages réalisés an rapport avec le réseau de la concession sont
portés & l'actif des autorités concédantes.

Lavaleur des ouvragas est constatée par une valeur brute et une valeur
nette ; la différence donnant la dépréciation constatée 2 l'année N,

Du fait du régime urbain de la concession, ENEDIS réalisz la quasi-
totalité des fravaux sur le réseau HTA alors que pour le réseau BT et
les branchements, les lotisseurs et principalement le Syndicat sont plus
sollicités pour réaliser et financer ces travaux.

Lamortissement et les provisions constituées pour le renouveliement des biens dépendent da Uorigine du

financement,

On distingue deux cas de figure :
Les travaux réalisés par ENEDIS,
o |nscription & U'actif du bilan chapitre

Cette méthade peut conduire 2 une sous-évaluation
des ouvrages réalisés par les collectivités,
Lapplication du systéme « fiche VRG* » limite les
écarts.

« immuobilisations mises en concassion ».

o Valorisation au codt réel.

De plus, le Syndicat souhaite avoir le détail
des  opérations  comptables cancernant

» Pas de contrepartie au passif du bilan. Uimmobilisation et U'enregistrement des ouvrages

L.es travaux réalisés et remis gratuitement au

concessionnaire,

« Inscription A Uactif du bilan chapitre

construits par des tiers. En effet, la TURPE pergu
par ENEDIS permet un financement & hauteur de
40% de ces travaux (hors ZAC et lotissements] et,
las collectivités ou las particuliers financent les

«immobilisations mises en concession ». 60% restant ; le Syndicat est vigilant sur le respect
* Valorisation suivant un canevas technique. de cette répartition.

s Contrepartie au passif du bilan « droits du

concessionnaire »,

*YRE = Valorisation das Ramises Graluites



’IMPORTANCE DES PROVISIONS POUR
RENOUVELLEMENT

Ces provisions sont constituées afin de prévoir le
financement du rencuvellement des ouvrages de
la concession.

Elies sont issues du Guide Comptable des
Entraprises Concessionnaires approuvé en 1975
par e Conseil National de (2 Comptabilité.

Le montant des provisions [(en k€ pour
renouvellement ont chuté dés qu'ENEDIS a changé
la durée de vie de certains cuvrages lannées 2007,
2010 et 2012).

En 2012, ENEDIS 2 changé de maniére unilatérale
iz durée de vie des lignes aériennes torsadées,
passant de 40 & 50 ans. Ceci a entrainé un
glissement de La fin de durée da vie de certains de
ces ouvrages au-del2 de {année de 2021 (fin du
contrat de concession du Syndicat] af permatira 3

REPARTITION PAR TRANCHE D'AGE

Des réseaux HTA [en km]

A : .
P TR I, T e WL
TROLE CONCESSIOM ELECTRICITE 2018

2016 2017

il Provisions de renouvellement (k€) J

ENEDIS de « récupérer en résultat exceptionnal » toutes
les provisions de renouvellement concernéas.

Le Syndicat a écrit en 2013 & ENEDIS, axprimant son
désaccord concernant cette procédure unilatérale
et son souhait de woir réapparaitre les provisions de
renouvallement dans les comptes de la concession.

- oo ce
eent® =" 3
€ € H P [d
©

¢ ’ U“ Ocu:c‘.
Des réseaux BT [en km] Des postes HTA{BT fen nbl
e © ®_ ¢ ©
ce ©0 L o ©
00Oee 0 @ e ©%

©

2015

Le graphique « réseau HTA » fait apparaitre le
mangue d'investissements d'ENEDIS dans les
annéas 1980-1998, Laugmentation de la durée
de vie des puvrages BT va permettre de lisser le
ramplacement de tous ces ouvrages ayant plus de
40 ans.

Concernant le réseau BT et avec le passage de
la durée damortissement des réseaux aériens
torsadés de 40 ans 3 50 ans, un nombre important
d'ouvrage sera en timite d'3ge au-dala de 2021

g oy
2% , 0, By W, 0,

[ 2016 2017

(date de la fin du contrat de concession actuell. Lors
du renouvellement de ces ouvrages, les collactivités
risquent d’étre devant un mur d'investissement car avec
la signature du nouveau contrat de concession toutas les
provisions de renouvetiement [non utilisées] auront été
reverséas en « résuliat exceptionnei»,

Un effort du concessionnaire ENEDIS doit &tre effectué
dans le cadre du renouvellement des réseaux.




LES DROITS DU CONCEDANT

Ils représentent la part de Uactif gui revient ay
concédant 4 un moment donné.

En 2018 ces droits ont augmeanté de prés de 1,8%
en un an pour atteindre 13 somme de 381 575 k€,

LES REDEVANCES DE CONCESSION

l'acceptation du cahier des charges résulte d'une
négociation avec ENEDIS basée sur un document
déja figé avec une volonté d’ENEDIS de ne pas s'en
éloigner.

1°] Une redevance de fonctionnement (R1]
Calculée principalement en fonction de fa
population du territeirg d2 lz nancession et de la
longueur des lignen Rasse et Haute tension sur le
territoire de \a concessiun, 2!le est affectée sur
le budget de foncidnnenient du syndicat pour Lui
permettre d'assurar ses dipanses.

'/'
Décomposition des droits du concédant

558 355 J
="

Valeur nette des suvrages
financés par le concessionnaire

Valeur nette des ouvrages

 -368432

Amortissement des suvrages I
financés par le concédant

J

®

Toutefois, la signature 3 Uéchelen départemental
représentait un intérét significatif quant aux redevances
que devait verser le concessionnaire en contrepartie du
contrat de concession.

2%} Une redevance d’investissement (R2]

Calculée principalement sur les travaux d’équipement
électriques réalisés par les collectivités locales sur le
réseau concédé et 'éclairage public, Eile est affectée
en priorité au financement des études sommaires et auy
participations sur les travaux d'effacement de réseaux,

Redevances R1 et R2

L4 R2 (en K€) @ R1(en KE)

2017

L.a redevance R1 2017 est en légére augmentation par rapport 2 l'année précédente.
l.a redevance R2 2017 est en légére diminution par rapport 3 U'annés précédente.



i & caleul de 1a redavance R2 se fait selon une moyenne dapuis Uannée 2010 ; nouveau mode da calcul dans le

cadre d'un accord antre la FNCCR et ENEDIS. Ce calcul est prorogé jusqu'en 202], cependant le caleul sera
différent lors du renouvellement du contrat.

3%} Une participation aux travauyx de dissimulation de réseauy dite « articie 8 »

Prévue 3 Uarticle 8 du cahier des charges, elle est calculée en fonction de la longyeur des réseaux concédés
sur Le territoire de la concession.

La montant de la somme mise 2 disposition par EDF en compensation de la signature du cahier des charges

est obtenu en multipliant le nombre de km de réseaux sur le territoire de la concession par un taux minimum
fixé au niveau natienal.

r

Article 8
562,887

530 o

516,523

‘ g 4
2015 2016 2017 ¢ eobig < i
TE® (% ] e
L 3 N ( R .
- tz » :: ? e
TEL L
gz Travaux ART8 en KE  =g#= Rapport €/km ligne aérienne W e L‘
‘ ¢t _© e . = 0?}1 o
2 [ : G; c‘ ’ e
c : ‘I, €€ E
. ; ® b4 " -
On note una diminution du financement des travaux Art. 8 et de fait, une diminutidn-ds tolf d'ihvestissement
par rapport a {a longueur des réseaux aériens.

Le syndicat note un taux de financement au km de ligne aérienne trés faible par rapport a certains autres
contrats de concession en place actuellement dans le Var.
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LES SE‘RVICES DU CONCESSIONNAIRE

AUX USAGERS

CLIENTELE ENEDIS
LES CONSOMMATEURS

l.as engagements pris par EDF & la signature du cahier
des chargas en 2001 sont, depuis 2007, assurés par deux
sociétés bien distinctes : ENEDIS pour {a distribution et
EDF pour la fournitura d’électricité aux TRV par 'Etat.

La nouvelle segmentation des clients permet toujours
d'identifier les tarifs bleus, jaunas af varts des TRV,

Dans la concession, les tarifs « inférieurs ou égaux a
34 kVA » représentent 99,98% du total des clients TRV.

Pour les usagers ayant fait jouer leur 8ligibilité en 2018,
95% sont des clients dont la puissance < 36 kVA.

. Niveau de
Segment Tension puissance
C1
>250 kW
C2 HTA
C3 <250 kW
C4 >36 kVA
TR BT
Cha <36 kVA

-

Nombre d'usagers sur la concession

795

2205

777

470175
458040

2015 2016 2017 2018

| T_t:l Zlients HTA
21 Total Clients BT { puissance > 36kVA)
m Total Client 3T [Dulss?nce < 36kVA)

579,7
| i <3050 Fmaad 245,09 o
: 2729,3 2785,1 A

Consommation des usagers (GWh)

581,7

7

2015 2016 2017 2018

W Energie Acheminée P<36KVA
# Energie Acheminée (HTA)

14 Energie Acheminée P>36kVA

J

Recectes d'acheminment par type de contrats

2015 2016 017 2018
W Recettes d'acheminement P<36KVA (M€}
4 Recettes d'acheminement P>36KVA (M€}
k s Recettes d'acheminemant HTA (M€) _/
TARIF D'ACHEMINEMENT

Pour assurer le fonctionnement du réseau et
l'acheminement de ['électricité, ENEDIS investit
des sommes importantes. Tous les consommateurs
participent a la prise en charge de ces colts au travers
du Tarif d’Utilisation des Réseaux Publics d'Electricité
{le TURPEL

Le gestionnaire de réseau d’élactricité, ENEDIS, g'engage
4 assurer lensemble de la mission dacheminemeant
de l'électricité. Le TURPE a donc £té mis en place afin

Le nombre total de client du Symiglecvar a
légérement augmenté pour Uannée 2018 de 2,64%.

On enregistre une augmentation du velume
d'énergie acheminée (+5,35%)] et de faif, une
augmentation des recettes d'acheminement
(+7,79%).

de couvrir les colits engagés par le gesfionnaire
du réseau i U'échelle nationale et d'offrir aux
gestionnaires une rémunération de laurs
investissements.

Le TURPE est proposé au gouvernement par la
Commission de Régulation de I'Energie [CRE] et
approuvé par décision ministérielle.



LES PRODUCTEURS

En 2018, les preducieurs sont au nembre de 7 893 soit
461 de plus gu'en 2017,

Cette augmentation est essantiellement constifués de
producteurs photovoltaiques ; cependant cetle hausse
« se tasse » suite & la chute du prix d'achat de Uénergie
photovoltaique,

T DE CONTROLE CONC

La puissance totale des producteurs pn'est
pas communiquée par ENEDIS (Information
Commercialement Sensible : €8], mais au v des
données, hors production éslienne, (3 puissance
est de 296 MW en 2018 dont 90,9% sent produits
par les installations phstoveltaigues,

a Répartition des producteurs (hors photovoltaique)

m ‘ !;

2 { w4 d'origine éolienne

s dont autres arigines
(biomasse, gaz,
cogénération...)

4 d'arigine hydraulique

.

g 4

~

2015 2016 2017 2018

Répartition des producteurs photovoltaiques

@ d'origine photovaltaique

7
2014 2015 2016 2017 2018 _)

LES RACCORDEMENTS ET LA QUALITE DU SERVICE

ENEDIS a déployé en 2014 le service « ENEDIS~Connect »
pour faciliter le traitement &t le suivi des demandes de
raccordement des clients. Depuis fin 2015 ENEDIS gére
également, via ce site, les demandes de raccordement
proviseire de courta durée pour les puissances > 36kVA.

Depuis 2016 ce sonttouteslesdemandesderaccordement
provisoire BT de pujssance > 36kVA et HTA de courtes et
longues durées qui sent intégrées a ce site,

A compter du début de 'année 2018, les clients « petits
producteurs » (BT < 36 kVA] peuvent également saisir
leurs demandes de raccordement sur Enedis-Connect.
A cette occasion, les comptes de type « partenaires »
permettent aux clients consommateurs ou producteurs,
faisant plusieurs demandes de raccordement, de les
suivre sur un seul et méme compte.

La qualité du service se calcule en nombre de jours
calendaires,

4 Délai moyen d'envol de devis de raccordement
(en jour)
15 16

12

.2015 2016 2017 2018
& Consommateurs BT individuels, P < 36kVA (sans adaptation réseau)
g1 Producteurs BT, P < 36kVA (sans adaptation réseau) )

Pour les demandas 55: rgacgnrdement d'une
puissance superleure é 3&3‘ KVA“[BT, ou HTA) et
leur suivi, Enedis 3 mis's dispasitioncle aarmil
PRACMA s 4 CERES E

Ce dernjer permat aux‘ allanteugntzap[fs;es
ou Collectivités de saisice teprs, ddmahdas
de raccordement > 36 fs\ﬂ. et de; cohsbiter
U'avancement de ces raccordements &t l|g‘ne, o

Depuis janvier 2017, les cliefits cnlle;tlb
[promoteurs, aménageufs, lotmseur! pieuveht
également établir et sujvre deurs uémandes de
raccordement cotlactif -sui' ce portaﬂ :

En janvier 2018, ces facdiies ‘ont été également
ouvertes aux clients pour leurs demandes de
raccordement de leurs installations de production

Le syndicat reléys dans le CRAC 2018 une
augmentation de 10,4% des raccordements
neufs réalisés sur la BT dont P < 36kVA et une
augmentation de +18,5% pour les P > 36kVA - La
reprise des travaux se poursuit depuis 2016,

Le syndicat note une forte diminution du délai
moyen des devis envayés en 2018 par rapport
aux années précédentes, de -44% pour las
consommateurs et -75% pour les producteurs BT,

Le syndicat salue las efforts de la prestation
de raccordement das consommateurs et das
producteurs qui ont &té réalisés en 2018 par le
concessionnaire.,
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L& syndicat observe cependant une détérioration de la réalisation des travaux dans les délais. Lannde 2018

est la plus défavorable depuis 6 ans.

Taux de réalisation des travaux . _ - ;
dans les délais convenus [maille 2013 2014 2015 2018 2017 2018
Concession) .
Rl A L S g L B 0.1%
Consommateurs BT individuels P< " e
36 kVA [sans ada ptation de rés 93'5" 96,30% 96,60% 93,10% $7,30% 89,30% 89,20%
LES RECLAMATIONS
'/ Répartition des réclamations écrites par type
33,6% 36,6% e .
FLy ] 8 50 A £5,100
i o] 0,7%
0,6%
15,82 454% 39,9%
335%
4% 8% 52% 2%
} . 2015 N : 2018
@ Raccardements i Reléve et facturation = Accuell s Interventions technigues i Qualité de la fourniture )
S, AR 22k Le volume des réclamations figurant dans le CRAC
Prestations et intervertions | 0.0 | 5500 2018 regroupe l'ensemble des réclamations émanant
techniquesioo, de tous les types de clients.
. j‘aggi_miggen_sfgrgi{lgf’;ur e Le syndicat constate que le taux de réponse est
instaltation existante dans les | 95,60% | 97,40% de 96,7% en 2018 (envoi sous 15 jours) sait une
__gélaisﬁ_taﬁdardtauyggg_e‘nys 4 diminution de 2% par rapport & 2017.
 Taux de ‘résfliaﬁon? dans les : . Le syndicat remarque gu'aux niveau des prestations
ACIAT Eta-da ot convenus | 7880% | 97.60% | et interventions technique, tes délais sont
LAY : majoritairement respectés,

CLIENTELE EDF g
LES TARIFE REGL.EMENTES DE VENTES

Depuis le 1= janvier 2614, les sites de puissance >
36kVA ne peuvent plus bénéficier de TRV, seuls les
clients nécessitant une puissance < 36kVA peuvent
toujours en bénéficier,

2018 : -2,38% des TRV pour les tarifs bleus ; -5,00%
des TRV pour les tarifs jaunes ; -2,5% des TRV pour
les tarifs verts.

-

2014 2015 2016 2017 2018

@ Nombre contrats TRV bleus

20 19
T =
2014 2015 2016 2017 2018

id Nombre contrats TRV Vert 12 Nombre contrats TRV Jaune J




A

( Répartition des recettes par type de contrats
(en ME)
263
o2 a1
0,08
0,06
2015 2016 2017 2018
Wi Tarif Bleu . Tarif Jaune w4 Tarlf Vert

LES RECLAMATIONS

Tout camme pour les réclamations du distributewr,
EDF communique uniquement des taux de
réclamations sans en savoir le nombre associé.
It ast fait part de 7509 réclamations courrier +
internst en 2018, mais il n'est pas possible de
savoir pour quel item.

Cela représente 949 réclamations de plus qu'en
2017.

De plus, les réclamations comptabilisées

reprennent uniguement les réclamations écrites
mais pas les réclamations téléphonigues.

Les Tarifs tleus représentent 99,9% des contrafs tarifs
réglementés de venta de ta concession en 2018,

Avec Uapplication de la loi NOME du 7 décembre 2014, les
Tarifs Jaunes ot Verts ont disparu au 31 décembre 2015,

Chaque collectivité passe alors par Uoffre de marché.

On remarque 2 la fecture du CRAC que quasimant
I'ensemble des usagers sortent des TRV Jaune &t Vert.
En 2018 ce sont plus de 91 000 usagers sur le périmétre
de la concession (BT et HTA confondus] qui sont sortis
des TRV (+86 000 clients rien que sur l2s tarifs bleus].

Répartition des réclamations écrites par type

1,9%

6,0% .
F94 o 11.0% s
Sl "y 15,0%
3,0%
e - 3,0%
23,8% 3,0%
24,0%
’ 22,0% 18,0%
9,3% )
Rl 5,0% 7,0%

: ) A 11,5% 14,0%" “169%
{0’y a pas naon plus de réclamations liées 2 La pose 1505 ' ceee
i 4 T 6,0% 2,0% B
du comptaur communiquant Linky. 10,8% il 2.0% i * :
8.0% 9,0% ¢ * 12,0% ' -
439 T il - g «
2015 2016 cedetre 2018 ©
Tous ces manguements rendent difficile le 8 Accuell 14 Conséil et services -
contrdle, le Syndicat espére qu'EDF reprendra m Contrat sfacturation, . o
ses marqueurs pour 2019, i Qualité de fourniture et réseau w Recouvrement .
w Relation avec distributeur t Lleleyé . € ) ,
o 6 (X 5 )
P C € € €
- F 3 €
LES IMPAYES . - wee
P € ©
~ r ‘_‘ 3 l : ce6 €
4 9399 9452
2015 2016 2017 2018
@ nombre de coupures demandées par le fournisseur au gestionnaire de réseau
44 nombre réslliation de contrat 2 I'initiative du fournisseur suite & coupure
s nombre de coupures effectives réalisées par le gestionnaire de réseau )
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LES ACTIONS DE SOLIDARITE
L'ACCOMPAGNEMENT ENERGIE

L'accompagnement Energie, lancé par EDF en début
2010, permet d'apporter une solution 3 tout client
qui informe EDF de sa difficulté a payer sa facture
d’électricité,

Dans le cadre d’un Accompagnement Energie, le
consailler d'EDF :

« vérifie que le client bénéficie du tarif qui
corraspond a son mode de consommation et
que {a facture a bien été établie sur la base d'un
index réel ;

s donne auy client des conseils en matiére
d’économies d’énergie ; '

e engage avec le client un échange sur les
conditions de réglement pouvant passer
par Vatiribution d'un délai de paiement et la
proposition d'un mode de paiement plus adapté
A sa situation ;

o informe le client sur le cheque énargis, 1o cas
&chéant;

« griente e client, si nécessaire, vers les services
s0ciaux,

Pendant la démarche de constitution d’'un dossier
de demande d'aide par les services saciauy, et dans
l'attente de sa réception [sous deux meis), le client
bénéficie du maintien de son alimentation électrique
4 la puissance souscrite, dans les conditions du
décret n® 2008-780 du 13 aolt 2008 relatif 3 la
procédure applicable en cas d'impayés des factures
d’électricité, de= gaz, de chaleur et d'eau,

L'objectif majeur est d'éviter, dans la mesure du
passible, la suspension de la fourniture d'électricité
pour impayés,

14984

( Accompagnement Energie

mNombre de bénéficiaires

2017

2018

LES FONDS DE SOLIDARITE POUR LE LOGEMENT
(FSL)

Les Fands de Solidarité pour le Lagement traitent
l'ensemble des difficultés de paiement assocides au
logement, 3 Ueau, & l'énergie ou au téléphone. EDF
participe au financement du FSL & hauteur de 570 k€
pour {e département du Var.

La loi N° 98-657 du 29 juillet 1998, relative a la
lutte contre l'exclusion, et plus particulierement

son article 36, prévoit la prise en charge des
factures d'énergie des personnes en situation
de pauvreté ou de précarite.
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LE CHEQUE ENERGIE

Lannée 2018 a été celle de la généralisation
a l'ensemble du territoire national du chegue
énergie, qui remplace le tarif de premiére
nécessité (le TPNJ.

EDF communique pour la premiére fois le nombre
de clients de la cencessien dont le compte a été
crédité d’'un chéque énergie au cours de l'exercice.

]

- BAPPORT CONTROLE COMCESSION BELECTRICITER 2018

lLe Décret n°2018-1216 du 24 décembre 2018 modifiant
les modalités du chéque énergie, Uarticle R. 124-1 est
remplacé par : « Le bénéfice du chéque énergie est

ouvert aux ménages dont le revenu fiscal de référence
annuel par unité de consommation est inférieura 7 700 €,
au titre de leur résidence principale, y compris a ceux
d'entre eux dont le contrat de fourniture d'électricité
ou de gaz naturel couvre simultanément des usages
professionnels et non professionnels. ».

@ = O U v U
2013 2014 2015 2016 2017 2018
@ Nombre de bénéficiaires du TPN (maille concession)
& Nombre de clients pour lesquels un chéque énergle a été pris en compte (maille concession} . . seds
¢ v cemec
LES CLIENTS EN SITUATION * = '
[ [ € LR

DE REDUCTION DE PUISSANCE

La réduction de puissance se fait pour les clients
en situation d'impayés qui ont fait L'objet d'un
déplacement. Deux cas de figures se produisent
suivantla période annuelle a laquelle U'intervention
est réalisée ;

¢ Période de tréve hivernale, pour les clients
n‘ayant pas le chéque énergie ou aide versée
parun FSL:

- Limitation & 3 kVA si initialement P > 3 kVA
- Limitation & 2 kVA sj initialement P = 3 kVA

s Hors période de tréve hwernale

¢
© ( vceot

- Limitation a 1 kVA pour les clients non i ‘nreqents
lors du déplacement pour impayé . a
ee © e - . PRI L

lt
2 0 € &8

A L'échelle du Syndicat, ce sont‘1‘ 362 clients qui ont eu
une réduction de pmssance pendant La penods hivernale
soit +64.5% par rapport 2 2017. “° °°

(<

Concernant les coupures effectives réalisées par le
gestionnaire de réseau elles sont de 1 741, soit +18,1%
par rapport a 2017.
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CONFORMITE AU REGARD

DU DECRET N°2016-496

l.e Compte Rendu Annuel de Concession doit
étre établi en respectant, notamment, le décret
n°2016-496 dit Décret CRAC, relatif aux données
transmises par les gestionnaires d’électricité et
fournisseurs d'électricité aux TRV aux autorités
concédantas,

Syt Mate de Bl o trie dos Etanmtninr s s ot
Sviionte P ami iy ” Soignetes Ve 75 3% )
FIR Sgson
TH &4 2537 1 1Fm DI 37 28 10
e b - i @l -.h.,».l-:é BEDB VAR
Dossier sumi ot Mehdi RASSOUL Madame MEXANDRE Nafhalie
£nai: mehdurestsut@symriclecyer br Directrice Territoriale
1bouleverd & & Démacrotie
Morréterences s PLI WK R 2019-1523 CS60844
83053 TOUONCEDEX

B O LT (5 1 1 e o e e
DObget:

CRAC 2018

Demandz de données compléme. itaires

RAR: A A ALAZp0 LARE
Modome la Divec iriee er.Horale Var,

Conformément cux dJispositions dia contrélé de <uncession, vous m'ovez adressé Je Comple Rundu
annuel d' Activit4 de lo Loacessiva 5. Otre d 1'cnée 7018,

Aprés wirificotion de ce docuiiin, s tii=e £ devoir dé contrdle de |'ADDE, je wéus prie de
rotver ci-dess-ud 1ed oif féreates ob.erval.ans dinsi que les denandes de donnbes compiémentaines
ralatives & celles orévues. par 'z d Seret 1°2016-496 du 21 avril 2015,

- Cancernant 1'dtogrge, dons L ERAC 2018 coming dans b CRAL 2017, Vinformation qui st
communiguie eopcerne wig longipur gl-bale Sir le département duVar, Jes donndes & o maille de la
toncession gont indispensabees. Afwr de Jermettr~ wn confrble sur les frovoux ent por
ENEDIS dons ce domalne, Je * 915 demande dunc dy bien vouldr me commeniguee tes linéires de
lignes Eloguées par commune. ! § ) riseau ‘similaire cu fichier Excel transmis paur Famte 2017).

- Dans Iz CRAC 2015 et an'£. ¢ s, ENSMLS venseignair le honbri de Slients affechls per plus
de & coupures longues suite & un incident surveny en amont du réstou BT, Digpuia 3 an cefde volbir
riest plug indiquée e} ne permet donc plus Iz contrble de certe dombe, Tz wais demands dz a
comniguer ins) que le détall des Interruphions longues €7 coupures brives HTA et BT par dfpart
HTA et commune.

- Gomme te syndict vous Fa Fait reiaiquer ces deux demnibred anndes, Je TRAC e compunigue
plus Je eritére B TOC au piveau national, Seul les criréres B HIX e} Bhors RTE sant renseionfs, e
wous demonde de wiindiquer Ja vateur du critdre B TCC pour be ratisnal afin de comporer aves le
syndicay,

y ) AT
& Ty i?":,‘z‘,-f-..-.‘ S

Brizgnes ¥ rigaw de prives de recharge e sHhules flect-ipsnd oo oim conarrtmt eor o gits e pgiple St 5 ikd by oo

A la lecture du CRAC, ENEDIS respecte la majorité des
chapitres qusi sont impoesés par e décret.

Certaines informations, non centenues dans le CRAC
sont ohtenues par e SYMIELECVAR swite 3 un courrier
enveyé au concessionnaire ¢ourant juillet afin dobtenir
des données permettant dapprofondir le contréle,

- Conzernant le compteur Linsy, le syndice? souhsiterdit conidline, suire be nowtbre dt comprews
posés {informations communiquées), les réclamations liges & G pore de complear o1 ke mombye d¢
refus de pose. Ainsi que Novencement de comptears Linky posés por convsmns (simitgine ey fickier
Excal transmis pour fannée 2017).

- J& vous remercie dle me communiguer, Sous Fichier Excel Ninvontcine JELE £F bocalist des
swroges, distinguant les biens de retour, fes biens de reprise de b cancession et Jes biens propriés
affectés au service. {donnkes technigues et Financibres)

- J& wous demands de me communiquer les GMA par cammenes compranant dgciemant dans &g
mEme fichier les mentions aux départs HTA afin de conndlire quels som les dbparts HTA les plvs
gtnérotaurs de CHAA (similira gu Fichier Excel tnansmis paur Tonnte 2047},

~ Confarmément & Varticle 10 de fannexe 2 du chier des churges feg cipcessions, EMEGIS dair
fournir & Youtorité concédante, ou cours du Jer semestre de Teunte n, e progromme de fravou de
renforcement envisagés pour Fonnée nsl, T ne me semble pas avel regu ce decument setie aunfe
pour Tennde 2019, je vous demande done de me fe communiquer afin gue le syndicat puisse wérifier
5 des coordinaticns de travoux sont envisagées.

JFe vous: prie. dagrése, Madame la Directrice Territoridle ENEDIS War, fasswance de ies
sentiments Jes meiliewrs,
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VOTRE CENTRE EDF GDF SERVICES

1, Accueil Raccordement Elactricité
Adresse postale :
Avenue Edith Cavell
BP 60244
83418 HYERES CEDEX

2. En ligne : www.erdfdistribution.fr
3. N° 3 tarif spacial : 6 810 43 92 50

Demandes et suivi des raccordements naufs, .
madifications de branchements existants,
déplacements d’'ouvrages, élagages...

ERDF - ARE Provence Céte d'Azur Est
Tél.: 0810 439 250 - Fax : 04 94 13 18 30
Envoyer vos demandes a :

Courriel :
erdf-are-pacaest@erdfdistribution.fr

Adresse postale :
BP 60244 - CEDEX
83418 HYERES

Cholsir son fournisseur d'énergie :

Tél.: 0810 112 212
En ligne : www.energie-info.fr

Demandes d'instruction des certificats d'urbanisme :

Courriel ;
eRDF-med-accueil-urbanismef@distribution.edf.fr

Adresse postale :

Accueil ENEDIS, Les jardins de la Duranne,
510, rue Descartes

13592 Aix-en-Provence.

SOLIDARITE

Pour les administrés ;
él. : 0 800 650 309

Pour les travailleurs sociaux :
Tél, : 0810810115

DT/BICT

Tél. - 0820820990
En ligne : http://www.dict.fr/dict/

Dépannage élecirique
Tél..0810333083

Var - BADDODT DV COMT
varl = BRATT UL LI A

LE CONCESSIONNAIRE
DANS LE DEPARTEMENT DU VAR

L'ELECTRICITE EN RESEAU

-
£y
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GLOSSAIRE

AOQDE : Autorité Organisatrice de la Distribution
d'Electricité

ART. 8 : Aiticle du cahier des charges de concession
reiatif & Uenfouissement des réseaux

BT : Basse tension

CMA : Cliant Mal Alimenté

CRAC : Comjpte Rendu d’Activité du Concessionnaire
CRE : Commission de Régulation de I'Energie

CRITERE B HIX : Temps moyen de coupure, en
minute, hars événaments exceptionnels

CRITERE B TCC : Tam.ps moyen de coupure, en
minute, Toutes Causes Confondues

DP : Distribution Publicue

FACE : Funcs J'Araortissement des Charges
d'Elecy ification

FNCCR : Féaét stion Natisnale des Collectivités
Concédantes et héoias '

FSL : Fonds de Solidarité Logement
GDO : Gestion des Quvrages
HTA : Haute tension de type A [Moyenne tension)

HTB : Haute tension de type B [Trés haute tension =
RTE)

ICS : Infermation commercialement sensible
NC : Non communigué

POSTE SOURCE : Poste de transformation des
tensions HTB en HTA [frontiére entre RTE et ENEDIS]

R1 : Redevance de Fonclionnement
R2 : Redevance d'lnvestissement

TPN : Tarif de Premiére Nécessité [Tarif social da
" électricité)

TRV : Tarif Réglementé de Vente. Il s'agit des prix
histeriques de U'électricité, fixés par les pouvoirs
publics. Depuis U'suverture des marchés de
"électricité 3 [a concurrence, ils s'oppesent aux
offres 3 prix de marché, dont les prix sont librement
fixés par les fournisseurs. Les TRV dits « jaunes »
[puissance > 36 kVA| et « verts » [puissance > 250
kVA) seront supprimés au 1* janvier 2016, Seul le
tarif « bleu » [puissance < 34 kVA] est maintenu.

TST : Travaux sous tension

TURPE : Tarif d'utilisation des Réseaux Publics
d’Electricité

LA LOI NOME

(Nouvelle Organisation du Marché de U'Electricité)
ast une loj mise en apptication le 1% juillet 2011 et
permetiant aux fournisseurs alternatifs d énergie
de pouveir bénéficier 4 partir de cette date d'un
approvisionnement continu en électricité & un tarif
raisonnable, Cette loi promulguée le 8 décembre
2010 a redéfini également les conditions de
réversibilité : elle permet aux particuliers, artisans
et petites entreprises ayant souserjt une offre

de marché au tarif d'électricité dit « bleu » et/ou
utitisant le gaz de ville [avec une consemmation
inférieure 3 30 MWh) de retourner librement aux
tarifs réglamentés, 4 tout moment et sans aucune

condition,



